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Pengumuman

UOB menyelesaikan akuisisi dan integrasi bisnis perbankan

konsumer Citigroup di Indonesia

Seluruh akuisisi berhasil diselesaikan di empat negara ASEAN — Indonesia,
Malaysia, Thailand dan Vietnam, dengan Malaysia dan Indonesia terintegrasi
dengan UOB

Jakarta, Indonesia, 20 November 2023 — Pada hari ini, UOB mengumumkan penyelesaian akuisisi
bisnis perbankan konsumer Citigroup di Indonesia dan integrasi penuh aset dan liabilitas Citibank

Indonesia ke UOB Indonesia.

Pengumuman hari ini menyusul selesainya proses integrasi di Malaysia dan Thailand pada bulan
November 2022 dan di Vietham pada bulan Maret 2023. Hal tersebut juga menandai keseluruhan
akuisisi UOB atas bisnis perbankan konsumer Citigroup yang terdiri dari bisnis portofolio unsecured,

dan secured, wealth management dan retail deposit di empat negara ASEAN.

Keseluruhan akuisisi ini menambah jumlah karyawan UOB sebanyak hampir 5.000 orang yang akan
memperkuat tim Bank. Dengan ekspansi organik, jangkauan ritel UOB di empat negara akan semakin
luas didukung dengan basis nasabah ritel UOB di ASEAN yang mencapai hampir delapan juta. Hal ini

mempercepat target pertumbuhan Bank dalam lima tahun ke depan.

UOB Indonesia menyambut baik nasabah perbankan konsumer Citigroup di Indonesia. UOB Indonesia
berharap dapat terus melibatkan nasabah melalui pendekatan omni-channel, memperdalam
kemampuan digital untuk mengakuisisi nasabah dan memenuhi kebutuhan perbankan dan gaya hidup
nasabah, serta memberikan interaksi yang disesuaikan dengan kebutuhan nasabah. Seiring dengan
meningkatnya tren kemakmuran masyarakat, UOB Indonesia juga akan meningkatkan produk dan
solusinya yang didukung oleh jaringan UOB yang lebih besar dan perluasan ekosistem mitra untuk

memenuhi kebutuhan dan preferensi nasabah yang semakin berkembang.
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Mengenai UOB Indonesia

UOB Indonesia merupakan anak perusahaan dari United Overseas Bank Limited, sebuah bank ternama di Asia
dengan jaringan global yang terdiri dari lebih 500 kantor di 19 negara dan wilayah di Asia Pasifik, Eropa, dan
Amerika Utara. UOB Indonesia didirikan pada tahun 1956. Jaringan layanan UOB Indonesia terdiri atas 122 kantor
cabang dan 124 ATM di 41 kota di 16 provinsi di seluruh Tanah Air. Layanan perbankan UOB dapat dinikmati

melalui jaringan ATM regional, ATM Prima, Jaringan Bersama serta jaringan Visa.

UOB Indonesia berkomitmen menghadirkan produk berkualitas dan layanan prima bagi nasabah. UOB Indonesia
menghadirkan beragam produk perbankan dan layanan, termasuk layanan keuangan pribadi, perbankan untuk
dunia usaha, perbankan komersial, perbankan perusahaan, pasar global, serta pengelolaan investasi. UOB
Indonesia mendapat predikat AAA (idn) dari Fitch Ratings.

UOB Indonesia memiliki basis nasabah ritel yang kuat melalui sejumlah produk tabungan, layanan hipotek serta
kartu kredit. Layanan perbankan yang dihadirkan UOB Indonesia juga dapat diakses di Indonesia, Singapura,
Malaysia, dan Thailand melalui ratusan ATM UOB.

TMRW, yakni bank digital UOB yang telah memenangkan penghargaan, melayani generasi nasabah Indonesia
yang melek digital dengan memberikan pengalaman perbankan yang lebih baik dan personal melalui penggunaan
data dan umpan balik nasabah. Melalui TMRW, UOB berkomitmen membantu nasabah mencapai tujuan keuangan
mereka dalam membangun hari esok yang lebih baik.

UOB Indonesia terus berupaya membantu perusahaan-perusahaan dengan rencana ekspansi mereka dan telah
mendukung banyak perusahaan dari sejumlah industri seperti konstruksi, pertambangan, real estate, dan sektor-

sektor layanan yang berekspansi di Indonesia.

UOB Indonesia berkomitmen menjadi penyedia layanan keuangan yang bertanggung jawab dan membawa
perubahan bagi kehidupan pemangku kepentingan kami serta bagi masyarakat tempat kami berada. Kami tidak
hanya berdedikasi membantu pelanggan mengelola keuangan mereka secara bijaksana dan mengembangkan
usaha mereka, tetapi juga terus teguh dalam mendukung pembangunan sosial, terutama di bidang seni, anak-

anak, dan pendidikan.
Untuk informasi lebih lanjut mengenai UOB Indonesia, silakan kunjung www.uob.co.id

Untuk informasi lebih lanjut, silakan hubungi:

Fatma Tri Hapsari Maya Rizano

Vice President Senior Vice President

Strategic Communications and Brand Head of Strategic Communications and Brand
Email: fatmatri.hapsari@uob.co.id Surel: maya.rizano@uob.co.id
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