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SYARAT DAN KETENTUAN PROGRAM   
“Program MileSmile” 

 
 

1. Deskripsi Program 

Nama Program MileSmile 

Periode 
Program 

11 Juni – 30 September 2025 atau jangka waktu lain sebagaimana ditentukan oleh PT Bank UOB 
Indonesia (“Bank UOB”) sewaktu-waktu sebelum Periode Program berakhir apabila dianggap 
perlu dengan pemberitahuan sebelumnya melalui kantor cabang. 

Jenis Rekening Rekening perorangan (SINGLE); (tidak termasuk JOIN OR atau Rekening QQ) 

Jenis Nasabah 

- Nasabah New To Casa (NTC) atau nasabah existing yang memiliki Kartu Kredit UOB 
Indonesia. 

- Penduduk WNI dengan NPWP/e-KTP/ NPWP BO (NPWP Beneficial Owner dalam satu kartu 
Keluarga) yang telah dipadankan dengan NIK.  

- Penduduk WNA dengan KITAS dan TIN, dimana masa berlaku KITAS harus lebih lama dari 
tanggal jatuh tempo skema program. 

Produk 
Tabungan 

- Tabungan U-Save (Rupiah) 
- Tabungan Valas Produktif (Dolar Amerika Serikat) 

Skema Program  

Program MileSmile terdiri dari lima kode program, yaitu: 
- Kode Program MILS034: Nasabah melakukan penempatan dana baru sebesar 

Rp1.000.000.000 (satu miliar rupiah) dan mempertahankan dana selama 6 (enam) 
bulan. 

- Kode Program MILS035: Nasabah melakukan penempatan dana baru sebesar 
Rp500.000.000 (lima ratus juta rupiah) dan mempertahankan dana selama 6 (enam) 
bulan. 

- Kode Program MILS036: Nasabah melakukan penempatan dana baru sebesar 
Rp100.000.000 (seratus juta rupiah) dan mempertahankan dana selama 6 (enam) 
bulan. 

- Kode Program MILS037: Nasabah melakukan penempatan dana baru sebesar 
USD100.000 (seratus ribu dolar Amerika) dan mempertahankan dana selama 6 (enam) 
bulan. 

Tabel rincian skema program MileSmile: 

 
 
- Apabila kuota program habis, maka akan diinformasikan kepada nasabah melalui kantor 

cabang UOB. 
- Nasabah dapat mengikuti lebih dari satu kode program sesuai dengan ketentuan skema pada 

tabel diatas selama kuota program masih ada. (Contoh: Apabila nasabah memiliki dana baru 
Rp1.000.000.000 (satu miliar rupiah), maka nasabah dapat mengikuti kode program MILS34 
atau nasabah dapat mengikuti kode program MILS35 sebanyak 2 kali, selama kuota program 
masih ada. 

- Dana yang dipertahankan adalah Dana baru (fresh fund) berupa penerimaan transfer dana di 
rekening Bank UOB yang berasal dari Bank lain dan tidak boleh berupa dana lama yang 
dimasukkan kembali (churning). Dana baru tersebut harus ditempatkan ke dalam program ini 
maksimal 5 (lima) hari kerja sejak penerimaan di rekening nasabah. 

KODE PROGRAM MATA UANG PRODUK
DANA YANG 

DIPERTAHANKAN

JANGKA 

WAKTU

(Bulan)

TOTAL

MILES

REWARD

MILES

BONUS

MILES

SUMBER

DANA
PENALTI

MILS34          1,000,000,000 6       100,000                                 80,000          20,000         48,000,000 

MILS35             500,000,000 6         50,000                                 40,000          10,000         25,000,000 

MILS36             100,000,000 6         10,000                                   8,000            2,000           5,000,000 

MILS37 USD Vapro                    100,000 6       100,000                                 80,000          20,000                  3,000 

Dana Baru
RUPIAH U-Save
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- Reward Miles dan Bonus Miles akan diberikan dalam bentuk UOB Points ke Kartu Kredit 
Utama UOB Indonesia dengan tipe UOB Zenith/UOB PRIVIMiles/UOB Preferred/UOB 
Lady’s/UOB Telkomsel. 

- Reward Miles pada skema di atas merupakan ilustrasi berdasarkan tingkat penukaran UOB 
Points ke Reward Miles di Kartu Kredit UOB Indonesia yang berlaku pada Periode Program.  

- Untuk mendapatkan Reward Miles, Bonus Miles nasabah harus login ke Aplikasi TMRW dan 
melakukan minimal 1x transaksi senilai Rp100.000 (minimal). 

 
- Apabila nasabah membatalkan keikutsertaannya sebelum jangka waktu program berakhir, 

maka nasabah harus membayar penalti atas hadiah sesuai dengan skema program pada tabel 
diatas. 

- Skema dapat berubah secara berkala dan setiap perubahan atau dalam hal penghentian 
program, akan diinformasikan kepada nasabah melalui kantor cabang UOB. 

Kuota Nasabah 

▪ Nasabah dapat mengikuti lebih dari satu kali program sesuai dengan ketentuan skema 
diatas  

▪ Skema dana yang dipertahankan harus sesuai dengan skema program. 
 

▪ Kuota Program 

 
▪ Apabila Kuota Program habis, maka akan diinformasikan kepada nasabah melalui kantor 

cabang. 

Ketentuan 
Reward Miles  

▪ UOB Points akan diberikan maksimum 14 (empat belas) hari kerja setelah memenuhi syarat 
dan ketentuan program. 

▪ Reward Miles akan diberikan dalam bentuk UOB Points ke Kartu Kredit UOB Indonesia 
dengan tipe UOB Zenith/UOB PRIVIMiles/UOB Preferred/UOB Lady’s/UOB Telkomsel 
dengan jumlah UOB Points sebagai berikut:  

  

*Setara dengan 100,000 Miles di Krisflyers, Garuda Miles, Asia Miles, Air Asia BIG Points.  
** Setara dengan 50,000 Miles di Krisflyers, Garuda Miles, Asia Miles, Air Asia BIG Points. 
***Setara dengan 10,000 Miles di Krisflyers, Garuda Miles, Asia Miles, Air Asia BIG Points. 
****Setara dengan 100,000 Miles di Krisflyers, Garuda Miles, Asia Miles, Air Asia BIG Points. 

 
2. Syarat dan Ketentuan Umum 

a. Nasabah wajib mengisi formulir keikutsertaan program sebagai pernyataan bersedia untuk mengikuti syarat dan 
ketentuan program yang berlaku. 

b. Jangka waktu program mengacu pada tenor (bulan) sesuai dengan skema program yang dipilih oleh nasabah. 
c. Keikutsertaan program ini tetap mengacu pada syarat dan ketentuan produk U-Save dan produk Valas Produktif 

secara khusus dan Bank UOB pada umumnya. 
d. Dana yang diblokir atas program ini tidak dapat digunakan untuk penjaminan Back to Back dan tidak dapat 

digunakan untuk program lain sebelum jatuh tempo. 
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e. Bunga tabungan U-Save dan Vapro bernilai gross mengacu kepada suku bunga produk yang berlaku dan akan 
dikenakan pajak sebesar 20% atau sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku. 

f. Pajak terhadap Reward dari program ini akan ditanggung oleh Bank UOB dimana pajak untuk Reward Miles  
adalah 20% dan pajak untuk Bonus Miles adalah 5%. 

g. Program ini hanya dapat diikuti oleh Nasabah yang telah melakukan pemadanan NPWP dengan NIK. Apabila 
sampai dengan periode program berakhir dan berdasarkan pengecekan Bank UOB, Nasabah belum melakukan 
pemadanan NPWP dengan NIK, maka Nasabah tidak bisa mendapatkan hadiah dari program ini. 

h. Nasabah memahami dan menyetujui bahwa terdapat risiko, simpanan tidak memenuhi persyaratan penjaminan 
yang ditetapkan oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), jika nasabah menerima tingkat bunga yang lebih tinggi 
dari tingkat suku bunga maksimum LPS, dan nasabah menyetujui serta menerima risiko yang timbul dari hal ini. 

i. Bank UOB memiliki hak untuk membatalkan atau mendiskualifikasi hak nasabah untuk mendapatkan hadiah jika 
terjadi penyalahgunaan dalam program ini sehingga tidak sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku atau 
melanggar peraturan perundang-undangan. 

j. Syarat dan ketentuan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk 
ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 

 
3. Syarat dan Ketentuan Reward Miles 

a. Pemberian hadiah Reward Miles dalam bentuk UOB Points ke Kartu Kredit hanya berlaku untuk pemegang kartu 
utama (tidak berlaku untuk kartu tambahan). 

b. Nomor Kartu Kredit yang menerima hadiah Reward Miles dalam bentuk UOB Points harus dalam keadaan aktif 
dan tidak dalam kondisi terblokir.  

c. Jumlah UOB Points Kartu Kredit yang didapatkan nasabah, tidak dapat dipindahkan ke Kartu Kredit UOB lainnya. 

d. Hadiah Reward Miles dalam bentuk UOB Points yang telah diberikan ke kartu kredit nasabah akan mengikuti 
syarat dan ketentuan yang berlaku di Kartu Kredit UOB Indonesia.  

 
 
Penting untuk dibaca: 

1. Nasabah harus membaca syarat dan ketentuan program ini dengan teliti sebelum menyetujui 
keikutsertaan atas Program ini dan berhak bertanya kepada Bank UOB atas semua hal terkait program ini. 

2. Dengan mengikuti program ini, nasabah telah membaca seluruh syarat dan ketentuan di atas, menerima 
penjelasan dari Bank UOB, memahami dan menyetujui untuk mengikuti program. 

3. Informasi yang tercakup dalam dokumen ini berlaku sampai dengan Periode Program berakhir. 
4. Bank UOB dapat menolak permohonan program nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan 

berdasarkan peraturan yang berlaku. 
5. Bank UOB adalah lembaga perbankan yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank 

Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan.  
 
 
 
 
 

 


