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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) VERSI UMUM 
PRODUCTS AND SERVICES INFORMATION OVERVIEW FOR UMUM 

 

Nama Penerbit 

Issuer Name 

 

PT Bank UOB Indonesia 
Jenis Produk 

Product Type 

Tabungan 

Savings 

Nama Produk 

Product Name 

 

U-Plan 
 

Deskripsi Produk 

Product Description 

Produk tabungan rencana yang membantu 
disiplin menabung untuk mencapai tujuan 
keuangan. 

Planned savings   product   which   facilitates 
discipline saving to achieve a financial goal. 

Mata Uang 

Currency 
Rupiah 

Fitur Utama Tabungan Key Features 

Minimum Setoran Awal 
• Regular: Bebas biaya 
• Program: Sesuai paket program 

Minimum Initial Deposit 
• Regular: No fee 
• Program: based on package 

Minimum Setoran 
Bulanan 

Minimum Rp100.000 
Minimum Monthly 
Deposit 

Minimum of Rp100.000 

Jangka Waktu 
Minimum 12 bulan dan Maksimum 120 bulan 

Term 
minimum 12 months and maximum of 120 months 

 
 

Suku Bunga Tabungan 
(per tahun) 

3,75% 

*Suku Bunga tidak mengikat dan dapat berubah 
sewaktu-waktu. 

*Pajak 20% atas Bunga untuk total nominal simpanan 
setara atau di atas Rp7.500.000 per bulan. 

 
 

Saving Interest Rate (per 
annum) 

3.75% 

*Interest is not binding and may be varied at any time. 

*20% tax on interest applies to total savings equivalent 
to over Rp7.500.000 per month. 

 
 
 
Ketentuan Jatuh Tempo 
(Mature) 

1. Rekening UOB U-Plan dianggap mature apabila: 
*Jumlah pendebetan berhasil sama dengan tenor 
yang dipilih nasabah 
*Pendebetan terakhir telah mengendap selama 1 
(satu) bulan. 

2. Jatuh tempo dapat mundur dari skema awal 
apabila: *Terjadi gagal di pendebetan akhir karena 
saldo tidak mencukupi. 
*keterlambatan setor   dana   pendebetan   pada 
rekening induk 

 
 
 

Tempo (Mature) 

1. UOB U-Plan Account is considered mature if: 
*Sum of the successful debiting is equal to the tenor 
chosen by the customer 
*The final debiting has been settled for 1 (one) 
month. 

2. Maturity may be delayed from the initial scheme if: 
*A failure in final debiting occurs due to insufficient 
balance. 
*Delay of fund deposit, debiting on the master 
account 

Tingkat Bunga 
Penjaminan 

Sesuai ketentuan LPS (dapat berubah sewaktu-waktu) 
www.lps.go.id 

Deposit Insurance Rate 
At IDIC’s discretion (may be varied from time to time) 
www.lps.go.id 

Biaya Fee 

Biaya Administrasi   per 
bulan 

Bebas biaya 
Monthly Administrative 
Fee 

No fee 

Biaya Penarikan Bebas biaya Withdrawal Fee No fee 

Biaya Penutupan 
Rekening sebelum jatuh 
tempo 

• Regular: 
1% dari saldo buku pada UOB U-Plan saat break atau 
minimum Rp150.000, yang dilakukan secara manual 
oleh cabang dan didebit dari rekening UOB U-Plan 
• Program: 
1% dari saldo buku pada UOB U-Plan saat break atau 
minimum Rp150.000 PLUS denda hadiah sesuai yang 
ditentukan diawal, yang di debit dari rekening UOB U-
Plan (pendebitan denda hadiah dan penalti dilakukan 
secara manual oleh cabang). 

 
 
 

 
Account Closing Fee 
before mature 

• Regular: 
1% of the book balance in UOB U-Plan during break 
or minimum of Rp150.000, made in the branch and 
debited from the UOB U-Plan account 
• Program: 
1% of the book balance in UOB U-Plan during break 
or minimum of Rp150.000 PLUS the gift penalty as 
determined at the beginning, debited from the UOB U-
Plan account (debiting of gift penalty and penalty is 
made manually in the branch office) 

Biaya Penutupan 
Rekening 

Bebas biaya Account Closing Fee No fee 

 

http://www.lps.go.id/
http://www.lps.go.id/


 
 
 

 
 
 

## RESTRICTED ## 

Ver. 08/2025 

Manfaat Benefits 

1. Bunga harian yang lebih tinggi dari bunga tabungan lainnya. 
2. Fleksibilitas dalam menentukan jangka waktu (minimum 12 bulan dan  

maksimum 120 bulan). 
3. Fleksibilitas dalam menentukan tanggal pendebetan (5, 15, 27) 
4. Fleksibilitas meningkatkan nilai setoran bulanan / Top Up (tidak berlaku untuk 

Paket Program Hadiah). 
5. Fleksibilitas menambah saldo ke rekening UOB U-Plan (tidak berlaku untuk 

Paket Program Hadiah). 

1. Daily interest that is higher than the other savings interests. 
2. Flexibility in setting up the term (at minimum 12 months and maximum of 120 

months). 
3. Flexibility in setting up the debit date (5, 15, 27). 
4. Flexibility in improving monthly deposit value / Top-up (not applicable for Gift 

Program Package). 
5. Flexibility in adding balance into the UOB U-Plan (not applicable for Gift Program 

Package). 

Risiko Risks 

1. Dalam hal jumlah simpanan nasabah lebih besar dari Rp2.000.000.000 atau 
jumlah lain yang ditentukan oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), termasuk 
jika nasabah menerima suku bunga Bank yang besarnya melebihi tingkat suku 
bunga yang ditetapkan LPS atau lembaga lain yang menggantikannya di 
kemudian hari, maka kelebihan simpanan nasabah tersebut tidak memenuhi 
syarat dan tidak diikutsertakan dalam program penjaminan simpanan oleh LPS. 
Informasi lebih lanjut, silakan kunjungi 
https://apps.lps.go.id/BankPesertaLPSRate. 

2. Penyalahgunaan alat/media transaksi dan tanda pengenal oleh pihak lain. 
 

1. In case the total amount of customer’s savings exceeds IDR2,000,000,000 or 
another threshold determined by the Indonesia Deposit Insurance Corporation 
(IDIC), including situations where the customer receives a Bank interest rate 
higher than the interest rate set by IDIC or any successor institution in the future, 
then the excess amount of the customer’s savings will not meet the requirements 
and will not be included in the deposit guarantee program by IDIC. For more 
information, please visit https://apps.lps.go.id/BankPesertaLPSRate. 

2. Misuse of tool/means of transaction and identification by any other parties. 
 

Persyaratan dan Tata Cara Requirements and Procedure 

Persyaratan yang harus dilengkapi: 
• Mengisi formulir pembukaan rekening. 
• Usia minimal 17 tahun. 
• Penduduk 

1. WNI wajib menyerahkan fotokopi KTP yang masih berlaku dan menunjukkan 
dokumen asli. 

2. WNA wajib menyerahkan fotokopi paspor dan KITAS/KITAP yang masih berlaku 
dan menunjukkan dokumen asli. 

• Menyerahkan fotokopi NPWP yang sudah dipadankan dengan NIK di situs 
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) (https://djponline.pajak.go.id/) dan menunjukkan 
dokumen asli. 

Requirements to be met are: 
• Complete the account opening form. 
• At minimum of 17 years old. 
• Resident 

1. Indonesian Citizen must provide a copy of valid ID Card and show the original 
document. 

2. Foreign National must provide a copy of Passport and valid KITAS/KITAP and 
show the original document. 

• Provide a copy of Tax Identification Number that has been matched with NIN on 
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) website 
(https://djponline.pajak.go.id/) and show the original document. 

Pertanyaan dan pengaduan dapat disampaikan melalui: 
• Customer care: 14008 
• Email: UOBCare@uob.co.id 

Inquiries and complaints can be submitted via: 
• Customer care: 14008 
• Email: UOBCare@uob.co.id 

Simulasi Metode Perhitungan Bunga 
Simulation of Interest Calculation Method 

Setoran bulanan Rp10.000.000; tenor 12 bulan 
Estimasi saldo akhir ditentukan dari total setoran bulanan selama tenor ditambahkan dengan bunga 
Contoh perhitungan bunga harian 

 

Rp10.000.000 of monthly deposit; 12-month tenor 
Estimated final balance is determined by the total monthly deposit within the tenor added to the interest 
Sample of daily interest calculation 

Suku Bunga 

Interest Rate 
3,75% p.a. 

Saldo tanggal 1 Januari 2022 

Balance on 1 January 2022 
Rp10.000.000 

Bunga Harian (Rumus) 

Daily Interest (Formula) 
3,75% / 365 hari (days) x Rp10.000.000 

Bunga Harian 

Daily Interest 
Rp1.027 

Pajak 20% 

Tax 20% 
Rp205 

Net estimasi Bunga Harian yang diterima Nasabah 

Estimated net of Daily Interest received by Customer 
Rp822 

 
 

https://apps.lps.go.id/BankPesertaLPSRate
https://apps.lps.go.id/BankPesertaLPSRate
https://djponline.pajak.go.id/)
https://djponline.pajak.go.id/
mailto:UOBCare@uob.co.id
mailto:UOBCare@uob.co.id
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Ketentuan - ketentuan Khusus Special Requirements 

1. Sebagai bukti kepemilikan rekening, nasabah akan mendapatkan buku tabungan. 
2. Nasabah dapat melakukan pilihan jangka waktu investasi mulai dari 12 - 120 

bulan (1 - 10 tahun) pada UOB U-Plan jenis Regular atau Paket Promo. 
3. Nasabah harus memiliki/membuka rekening tabungan lain (1 CIF dengan UOB 

U-Plan) untuk dipergunakan sebagai Rekening Induk, yang akan didebet setoran 
awal dan atau setoran bulanan ke UOB U-Plan sesuai ketentuan Bank. 

4. Untuk UOB U-Plan jenis Reguler, Nasabah dapat melakukan penyetoran di luar 
setoran bulanan pada UOB U-Plan jenis Reguler, namun tidak dapat melakukan 
penarikan dana dari Rekening UOB U-Plan sampai dengan jatuh tempo. 

5. Setiap bulannya, Bank akan mendebet sejumlah setoran dari Rekening Induk 
Nasabah pada tanggal pendebetan yang dipilih Nasabah. Karenanya, Nasabah 
wajib untuk menyediakan dana minimal sejumlah setoran bulanan pada 
Rekening Induk Nasabah sehari sebelum tanggal pendebetan yang dipilih 
Nasabah atau selambat-lambatnya jam 12.00 WIB pada tanggal pendebetan 
yang dipilih Nasabah. Bank tidak memiliki kewajiban untuk mengingatkan/ 
memberitahukan kekurangan dana yang akan didebet dari Rekening Induk 
Nasabah. 

6. Proses autodebet dari Rekening Induk: 
a. Pendebetan pertama kali adalah sejumlah setoran bulanan dan setoran awal 

apabila ada atau apabila mengikuti Paket Promo. 
b. Pendebetan kedua dan seterusnya sejumlah nominal setoran bulanannya saja. 
c. Apabila pada saat proses autodebet, dana dari Rekening Induk tidak mencukupi, 

maka nominal setoran bersangkutan akan diakumulasi pada proses autodebet 
berikutnya. 

d. Apabila terjadi 3 kali gagal proses autodebet berturut-turut, maka Rekening 
UOB U-Plan akan ditutup. 

7. Rekening UOB U-Plan akan ditutup apabila telah jatuh tempo dan setoran 
bulanan telah dikreditkan dari Rekening Induk selama jangka waktu yang 
ditentukan oleh Nasabah atau sebagaimana dimaksud pada butir 6.d. Pada saat 
tutup rekening seluruh sisa dana pada UOB U-Plan akan dipindahkan nake 
Rekening Induk 

8. Rekening UOB U-Plan yang ditutup seperti pada butir 6.d di atas, akan dikenakan 
biaya penalti sesuai ketentuan Bank. 

1. Customer shall have savings book as proof of account ownership. 
2. Customer might choose investment term from 12 to 120 months (1 to 10 years) 

at UOB U-Plan either Regular or Promo Package. 
3. Customer must open/have other saving account (1 CIF with UOB U-Plan) to be 

used as Main Account, which will be debited for initial deposit and/or monthly 
deposit to UOB U-Plan according to Bank's requirement. 

4. For UOB U-Plan, Regular type, Customer might have deposited other than 
monthly deposit debited from UOB U-Plan up until maturity date. 

5. Monthly, Main Account shall be debited following debited date chose by 
customer. The Customer is obliged to provide funds to the Main Account at least 
one day earlier or later at 12.00 WIB from the date of debit chose by the 
customer. Banks have no obligation to remind/inform shortage of funds to be 
debited from customer's Main Account. 

6. Auto-debit process from Main Account: 
a. Initial debiting in the amount of monthly deposit and initial deposit or if any, 

according to Promo Package. 
b. Second debiting and so forth in the amount of monthly deposit only. 
c.  If on auto-debit process, fund from Main Account is insufficient, therefore 

the related minimum deposit shall be accumulated on the next auto-debit 
process. 

d. If auto debit process failed 3 times in a row, UOB U-Plan Account shall be 
closed. 

7. UOB U-Plan Account shall be closed if on maturity date and monthly deposit 
had been credited from Main Account equal to selected period or refer to the 
point 6.d. On Closing of account, all the remaining fund in UOB U-Plan shall be 
transfer to Main Account according to Bank' policy. 

8. UOB U-Plan that closed as mentioned in point 6.d above, shall subject to penalty 
as mentioned in Bank' policy'. 

Lainnya Others 

1. Fitur dan fasilitas serta program promosi yang berlaku dari masing-masing 
produk bila ada terdapat pada flyer, brosur, poster dan materi promosi lainnya 
yang terpisah dari syarat dan ketentuan ini. 

2. Pengiriman atau pengambilan hadiah oleh Nasabah akan diatur lebih lanjut oleh 
Bank. Warna hadiah akan diberikan sesuai dengan ketersediaan stok barang 
yang ada. 

 

1. Feature, facilities, and prevailing promotion program from each product if 
mentioned in flyer, brochure, poster and other promotion media, separated from 
this terms and conditions. 

2. Rewards Delivery or Pick up by Customer shall be arrange further by Bank. 
Colour of rewards shall depend on available stock. 
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Disclaimer (penting untuk dibaca): Disclaimer (must read): 

1. Informasi yang tercantum dalam dokumen ini berlaku pada tanggal dokumen 
ini diterbitkan. 

2. Bank dapat menolak permohonan pembukaan rekening apabila Calon Nasabah/ 
Nasabah tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 

3. Calon Nasabah/Nasabah harus membaca dengan teliti RIPLAY ini dan berhak 
bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait RIPLAY ini. 

4. UOB Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank 
Indonesia serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan 
(LPS). 

5. Informasi besarnya nominal setoran, tarikan serta biaya-biaya yang melekat 
pada masing-masing produk adalah tidak mengikat, dan akan dikenakan Bank 
kepada nasabah sesuai perubahan yang berlaku jika ada, dengan pemberitahuan 
terlebih dahulu kepada nasabah. 

6. Ketentuan ini menjadi bagian yang tidak terpisahkan dengan Syarat dan 
Ketentuan Umum yang telah diketahui sebelum membaca dan mengetahui 
Syarat dan Ketentuan simpanan ini. 

7. Apabila ada perubahan atau penambahan Syarat dan Ketentuan dikemudian 
hari, maka nasabah akan terikat pada syarat dan ketentuan terbaru. Untuk 
setiap perubahan syarat dan ketentuan ini akan diberitahukan kepada nasabah 
terlebih dahulu melalui media pemberitahuan yang dipandang layak oleh Bank 
dengan memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 
berlaku. 

8. Apabila ada hal-hal yang belum dijelaskan atau diatur di Syarat dan Ketentuan 
simpanan ini, maka Syarat dan Ketentuan Umum Bank yang berlaku dan 
digunakan. Jika terdapat pertentangan atas hal-hal tersebut, maka Syarat dan 
Ketentuan simpanan ini tidak digunakan. 

9. Bank dapat melakukan penutupan rekening sesuai dengan syarat & ketentuan 
yang berlaku. 

 
 
 

 

1. Information as described in this document takes effect on the issuance date of 
the document. 

2. Banks may deny the request of account opening if a Potential/Actual Customer 
fails to meet the requirements and the applicable regulations. 

3. The Potential/Actual Customer shall thoroughly read this Summary of Product 
and Service Information and be entitled to make inquiry to the Bank’s officer on 
all matters related to this Summary of Product and Service Information. 

4. UOB Indonesia is licensed and supervised by the Financial Services Authority 
(OJK) and Bank Indonesia also member of Indonesia Deposit Insurance 
Corporation (IDIC). 

5. Information on the deposit amount, withdrawal and any fees applicable in each 
product are non-binding and shall be charged by the Bank to the customers 
according to applicable changes, if any, with prior notification to the customers. 

6. This terms overview is an integral part of the General Terms and Conditions 
acknowledged prior to reading and acknowledging these deposit Term and 
Conditions. 

7. If there are any adjustment or additions to the Terms and Conditions in the 
future, Customers will be bound to the latest Terms and Conditions. Any 
changes to the Terms and Conditions will be notified to the customer in 
advance through notification media deemed appropriate by the Bank, taking 
into account the provisions of applicable laws and regulations. 

8. If there are any matters not explained or covered in these deposit Terms and 
Conditions, the Bank's General terms and conditions will apply. In case of any 
conflicts, these deposit Terms and Conditions will not be used. 

9. Bank may close the account in accordance with the applicable terms and 
conditions. 

 
 
 
 

 

 
  

 


