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1. Nama Kamu
Pastikan nama kamu tercetak dengan benar sesuai dengan KTP/Paspor,
hanya kamu yang berhak untuk menggunakan YOLO Card kamu,

2. Chip YOLO Card
Transaksi belanja kamu melalui ¥OLO Card kini lebih aman dan nyaman
dengan fitur chip. Penggunaan chip memiliki tingkat proteksi data lebin
tinggi dibandingkan dengan pita Karu magnatic, sehingga data kamu sulit
untuk dipalsukan atau dicuri,

3. Logo Contactless
Kamu dapat melakukan transaksi confactless yang diterima di seluruh
dunia, yang memberi manfaat lebih cepat., praktis dan mudah bagi
pemegang Kartu,

4. Logo VISA
Kamu dapat melakukan transaksi belanja di lebih dari 25 juta merchant di
seluruh dunia yang menampilkan logo VISA.

5. CVVISecurity Code

Kode angka verifikasi yvang dapat digunakan sebagai pengaman saat
bertransaksi melalui media seperti internet dan telepon.
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6. Nomor YOLO Card
Momaor YOLO Card kamu terdiri dari 16 (enam belas) angka, saat melakukan
pembayaran tagihan pastikan nomor YOLO Card kamu tertulis dengan
benar. Jangan memberitahukan nomor YOLO Card kamu ke pihak-pihak
manapun agar kamu terhindar dari penyalahgunaan YOLO Card.

7. Masa Berlaku YOLO Card
Masa berlaku YOLO Card kamu terdiri dan bulan dan tahun yang tercetak,
Kartu berlaku hingga tanggal terakhir di bulan dan di tahun yang dicetak
tersebut. YOLO Card kamu otomatis diperpanjang oleh Bank.

8. Kolom Tanda Tangan
Segera bubuhkan tanda tangan kamu di kolom tanda tangan pada saat
menerima YOLO Card, baik untuk Kartu baru maupun Kartu perpanjangan.
Tanda tangan kamu menjamin bahwa kamu adalah orang yang berhak
untuk menggunakan YOLO Card.

9. Pita Magnetic
Pita magnetic Karlu kamu berisikan data-data yang dibutuhkan untuk
transaksi pembelanjaan maupun transaksi penarikan uang tunai. Hindari
YOLO Card kamu darn benda-benda yang mengandung magnet ataupun
yang dapat menggores pita magnelic tersebut,

10. Logo VISA Plus
Selain ATM-ATM yang berlogo VISA, kamu juga dapat melakukan
penarikan uang tunai di ATM-ATM yang berlogo VISA Plus.
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Gratis voucher Grab Rp20 ribu setiap melakukan 5 kali transaksi ritel dengan
YOLO Card-mu. Caranya:

Free .

75, FITUR UTAMA YOLO CARD
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Ketentuan Transaksi Ketentuan Voucher
* Lakukan minimal 5 kali transaksi ritel dengan YOLO Card (termasuk kartu * Voucher berupa kode yang berlaku untuk perjalanan dengan GrabCar atau
tambahan) GrabBike
« Milai minimal per transaksi adalah Rp100 ribu (umlah setara untuk mata + Kode voucher dikiim melalui SMS atau email blast ke nomor handphaone
uang asing) atau alamat email-mu yang terdaftar pada sistem Bank UCB
* Periode transaksi dihitung secara kalender bulanan + SMS atau email dikirim maksimal 30 hari setelah pericde transaksi berkahir
* Tidak berlaku untuk transaksi tark tunai, cicilan dan tagihan rutin bulanan * Nilai voucher adalah Rp20 ribu
*» Hadiah berlaku kelipatan * Satu kode voucher berlaku untuk 1 kali pemakaian
* Syarat dan ketentuan dapat berubah sewakiu-waktu * Voucher tidak dapat diuangkan
* Bank berhak membatalkan hadiah apabila transaksi dianggap tidak wajar * Voucher hanya berlaku unfuk transaksi dengan YOLO Card
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Dapatkan cicilan 0% hingga 6

% , bulan untuk transaksi pada
Installment” merchant kategori hotel & travel

Syarat dan Ketentuan

+ Jangka waktu cicilan 3 dan 6 bulan

* Hubungi UOB Contact Center di 14008 atau (021) 2355 9000 untuk
mengubah transaksimu menjadi cicilan

+ Minimal total ransaksi ritel pada merchant kategor Hotel & Travel adalah
Rp1 juta (jumlah setara untuk mata uang asing)

* Program berlaku untuk kartu utama dan tambahan

* Permintaan perubahan transaksi menjadi cicilan dilakukan maksimal 3 hari

m‘nggm jatuh tempo
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Gratis iuran tahunan, kalau
kamu setiap bulan selalu
pakai YOLO Card-mu

, JFREE

nnual Fee’

Syarat dan Ketentuan

« Melakukan minimal 1x transaksi ritel (termasuk onling) setiap bulan
* Pericde transaksi pertama dihitung pada bulan sejak kartu disetujui
+ Milai minimal per transaksi adalah Rp100 ribu (Jumlah setara untuk mata
uang asing)
+ Periode transaksi dihitung secara Kalender bulanan
* Tidak berlaku untuk transaksi tarik tunai, cicilan dan tagihan rutin bulanan
= Syarat dan ketentuan ini berlaku untuk kartu utama dan kartu tambahan
* Annual fee akan dikenakan apabila kamu tidak memenuhi ketentuan yang
herlaku
+ Annual fee kartu utama: Rp300 ribu
+ Annual fee kartu tambahan: Rp150 ribu
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3. UOB Ihglnnll Fri'uilngﬂ
Mikmati diskon serta penawaran khusus di beragam
restoran ternama, hotel, shopping center fashion
outiet, family enterfainment center dan berbagai
tempat lainnya di Singapura,
4. UOB FlexiPay
Mikmati cicitan dengan bunga yang kompetitif hingga
24 bulan melalui fasilitas UOB FlexiPay untuk satiap
transaksi pembelanjaan kamu. Hubungi UWOB Call
Center di 14008 atau (021) 2355 9000 untuk
mengubah fransaksi pembelanjaan kamu menjadi
cicilan. Informasi lebih lanjut kunjungi www.uob.co.id
bagian credit card - informasi penting - FlexiPay on
Phone,

§. UOB Credit Protection
Fasilitas proteksi salde dengan preml rendah
terhadap hutang salde yang melindungi kamu dari
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televisi berlangganan dan intemet kini dapat diakukan
secara autodebit ke Kartu Kredit kamu. Hubungi UOB Call
Center di 14008 atau (021) 2355 8000 untuk registrasi.

. VOB Auto Pay

Apabila kamu memiliki rekening Bank UOB. kamu dapat
menikmati fasilitas Autp Pay secara gratis dengan
mambarikan instruksi secara teriulis untuk mendebit
rekening kamu setiap bulan pada tanggal jatuh tempo
tagihan Karlu Kredit Kamu dapat memilih untuk
pembayaran total tagihan ataupun pembayaran minimal
{10% dari lotal tagihan + cicilan),

. Cash Advance

Fasilitas cash advance hingga maksimal 40% dari batas
kredit yang diberikan. Maksimal limit penarikan melalul
mesin ATM adalah Rp 15.000.000Mhari/kartu.

. Berlaku di seluruh dunia

Kartu Kredit UOB diterima di lebih dari 46 juta merchant
dan memberikan kemudahan penarikan uvang tunai di
jutaan ATM yang tersebar di sefuruh dunia,




x4
* SMS dengan
kirim ke 3333 de

_ ACT(spasi)6 digit terakhir no KK UOB(spasi)DOB(ddmmyyyy)

’.' ~ Contoh: ACT 123456 01031990 ® Segera aktifkan dan lakukan perubahan atas PIN YOLO Card-mu melalui
77 - #Data & digit terakhir nomor kartu dan tanggal lahir diisi sesuai data Kartu Kredit yang ATM UOB terdekat atau hubungi UOB Call Center di 14008 atau (021) 2355

/, ﬁmn 2000,




Informasi tentang
Kartu Kredit UOB Indonesia

mmmmmmmmmmm

M



YouOnlyliveOnce

Lembar Tagihan

Setiap bulan kamu akan menerima lembar tagihan yang berisikan catatan
transaksi belanja’penarikan tunai yang kamu lakukan selama kurun wakiu 1
(satu) bulan. Periksalah dengan seksama catatan-catatan transaksi tersebut
dan apabila kamu meneamui transaksi yang mencurigakan/ tidak sesuai hubungi
UOEB Call Center 14008 atau (021) 2355 9000 selambat-lambatnya 14 hari
kalender sejak tanggal pencetakan lembar tagihan



1. Nama & Alamat

MNama yang tercantum adalah nama Pemegang Kartu Utama UOB, alamat
yang tercantum adalah alamat yang diberikan saat pengisian aplikasi Kartu
Kredit.

2. Nomor Kartu Kredit
Momaor Kartu Kredit yang tercantum adalah nomor YOLO Card kamu.

3. Tanggal Pencetakan Lembar Tagihan
Informasi mengenai tanggal pencetakan lembaran tagihan kamu.

4, Total Tagihan Baru

Jumlah tagihan terakhir berdasarkan transaksi pembelanjaan, penarikan
uang tunai, serta biaya-biaya lain yang timbul setelah dikurangi pembayaran
di pericde/bulan sebelumnya.

5. Minimal Pembayaran

Jumlah minimal pembayaran sebesar 10% dari total tagihan baru ditambah
dengan tagihan cicilan (jika ada) yang wajib dibayarkan selambat-lambatnya
sebelum tanggal jatuh tempo.

6. Batas Kredit
Informasi mengenai batas maksimal penggunaan YOLO Card kamu.

7. Batas Kredit Yang Tersedia

Sisa batas kredit yang dapat kamu gunakan setelah dikurangi oleh
pembelanjaan kamu.
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8. Tanggal Jatuh Tempo Pembayaran
Menunjukkan tanggal dimana Bank sudah harus menerima pembayaran
lembaran tagihan kamu.

9. Tanggal Transaksi
Berisikan informasi mengenai tanggal-tanggal terjadinya transaksi
pembelanjaan maupun panarikan tunai.

10. Tanggal Pembukuan Transaksi
Tanggal ketika transaksi kamu diproses dan dibukukan ke lembar tagihan
LELT

11. Perincian Transaksi
Menunjukkan tempat dimana kamu melakukan transaksi, penarikan uang
tunai, dan biaya-biaya yang dikenakan.

12. Jumlah Mata Uang
Menginformasikan jenis mata vang asing yang digunakan saat terjadinya
transaksi.

13. Jumlah Tagihan dalam Rupiah
Menginformasikan jumlah biaya yang dikenakan kepada kamu dalam mata
uang Rupiah.

14. Tagihan Sebelumnya
Informasi mengenai jumlah tagihan kamu pada periodel bulan sebelumnya.



15. Total Transaksi Baru dan Biaya Lainnya
Informasi jumlah transaksi baru serta biaya yang dikenakan di lembar
tagihan saat ini.

16. Total Pembayaran dan Kredit Lainnya
Informasi mengenai jumlah pembayaran yang kamu lakukan di tagihan
sebelumnya dan pengkreditan lembar tagihan kamu (jika ada).

17. Bunga Belanja (%) Per Bulan/Tahun
Nilai bunga belanja yang dikenakan kepada kamu dalam satuan per bulannya
per tahun.

18. Bunga Tarik Tunai (%) Per Bulan/Tahun
Milai bunga penarikan uang tunai yvang dikenakan kepada kamu dalam
satuan per bulannya per tahun.

19. Status Kualitas Kredit
Menerangkan status kelancaran kamu dalam melakukan pembayaran
tagihan YOLO Card,

20. Billing Statement Message
Informasi mengenai produk, promo dan pengumuman lainnya,
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Demi kemudahan dan kenyamanan kamu dalam melakukan pembayaran
tagihan YOLO Card, Berikut beberapa fasilitas pembayaran yang dapat kamu
gunakan:

1.

Pembayaran secara tunai di counteriteller Bank UOB Indonesia

Kunjungi cabang UOB terdekat untuk melakukan pembayaran secara
tunai di counterfteller. Pembayaran melalui counterfteller dikenakan biaya
sebeszar Rp 25.000.- (dua puluh lima ribu rupiah)®.

. Melalui fasilitas LOB Auto Pay

Apabila kamu memiliki rekening Bank UOB, kamu dapat menikmati fasilitas
Auto Pay secara gratis dengan memberikan instruksi secara tertulis untuk
mendebit rekening kamu setiap bulan pada saat tanggal jatuh tempo
tagihan YOLO Card. kamu dapat memilih untuk pembayaran tagihan
secara penuh ataupun berdasarkan jumlah minimal pembayaran.

. Anjungan Tunai Mandiri (ATM)

Kamu dapat melakukan pembayaran tagihan YOLO Card melalui
jaringan Anjungan Tumai Mandiri (ATM) UOB ataupun bank lainnya yang
hekerjasama dengan UOB.

Informasi Pembayaran Kartu Kredit

Bank UOEB Indonesia Gratis

Bank Central Asia Rp 7.500,-
Bank Mandiri Rp 7.500,-
Bank CIMB Niaga Rp 7.500,-
Bank Permata Rp 7.500,-
Bank BNI Rp 7.500,-
Maybank Rp 7.500,-

* Milai biaya yang dikenakan, ditentukan oleh bank terkait dan jika terdapat perubahan biaya akan
diberitahukan oleh masing-masing bank. Pembayaran melalui bank lain membutuhkan wakiu
2-3 hari kerja. Pembayaran akan dibukukan setelah dana diterima oleh Bank UOS Indonesia.




4. Mobile Banking & SMS Banking
Kamu dapat melakukan pembayaran tagihan YOLO Card melalui
fasilitas Mobile Banking & SMS Banking.

Bank BCA Rp 7.500,-
Bank Mandiri Rp 7.500 -
Bank Permata Rp 7.500,-
Bank BNI Rp 7.500.-

5. Internet & Phone Banking
Kamu dapat melakukan pembayaran tagihan YOLO Card melalui
fasilitas Infernet & Phone Banking.

Bank UCB GRATIS Bank Permata |Rp 7.500,-
Bank BCA, Rp7.500,-| Bank Mandiii | Rp 7.500,-
Bank CIMB Niaga Rp 7.500,-
Bank BNI Rp 7.500,-
Maybank Rp 7.500.-

* Milai biaya yang dikenakan, dientukan oleh bank terkait dan jika terdapat perubahan
biaya akan dibertahukan oleh masing-masing bank. Pembayaran melalui bank lain
mémbutuhkan wakiu 2-3 hari keéda. Pembayaran akan dibukukan setelah dana diterma
oleh Bank UOB Indonesia

A. llustrasi Perhitungan Bunga untuk Transaksi Ritel

Tanggal Transaks: | Tanggal Pembukuan Keterangan Milai (Rp)
11 Juli 13 Juli Transaksi Ritel &1 500,000, -
16 Juli 18 Juli Transaksi Ritel #2 1.000.000,-

Tanggal Transaksi | Tanggal Perbukuan Keterangan Milai (Rp)
5 Agustus 5 Agustus Saldo Bulan Lalu 1.500.000, -
18 Agustus 18 Agusius Pambayaran 150.000.-
Bunga Ritel 56.224.-

Perhitungan bunga YOLO Card yang muncul pada lembar tagihan tanggal 5
September dengan transaksi pembelanjaan (ritel) sebagaimana tersebut di
atas sebagai berikut;

(Milai transaksi) x (Selisih Har) x (26,95% per-tahun)

365 hari

E



Bunga atas transaksi

+ Dihitung dari tanggal pembukuan ke tanggal pembayaran
Transaksi Ritel #1
{13/ Juli - 18/Ags) x (Rp 500.000,-) x (26,95% per-tahun) + 365 hari =
Rp 13.659 - (A1)
Transaksi Ritel #2
{18/Juli - 18/Ags) x (Rp 1.000.000,-) x {26,95% per-tahun) + 365 hari =
Rp 23.627 - (A2)

Bunga atas saldo tagihan setelah pembayaran

+ Dihitung dan tanggal pembayaran ke tanggal pencetakan tagihan
berikutnya

(18/Ags - 5/Sep) x (Rp 1.500.000.- - Rp 150.000,-) x (26,95% per-tahun)
+ 365 hari = Rp 18.938.- (B)

Total bunga Transaksi Ritel

Al+AZ+B =Rp13.659-+ Rp 23.627,- + Rp 18.938.-
= Rp 56.224 -

© o0 Transaks = 1 ;;Tra‘t.&i';

0. lpile il

T bl 3098 13 Juli 2018 16 Juli 2018 18 Juli 2018

Rp 500.000- RpS00000- Rp1.000.000.- Rp 1,000,000

L
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B. llustrasi Perhitungan Bunga untuk Penarikan Tunai (Cash Advance)

REGE Tanggal .
Tra:ggksi Pemﬁuan Keterangan Nitai (Rp)
15 Juli 15 Juli Transaksi Tarik Tunai #1 600.000,-
20 Juli 20 Juli Transaksi Tark Tunai #2 1.200.000,-
Bunga Tarik Tunai 24.808 -
Cash Advance Faa #1 10:0.000,-
Cash Advance Fee #2 100.000,-

Perhitungan bunga YOLO Card yang muncul pada lembar tagihan tanggal
5 Agustus dengan fransaksi penarikan tunai (Cash Advance) sebagaimana
tersebut di atas sebagai berikut:

(Milai transaksi) x (Selisih Han) x {26,95% per-tahun)
365 hari

|

Bunga atas transaksi penarikan tunai
Dihitung dari tanggal pembukuan ke tanggal pencetakan tagihan

Transaksi Penarikan Tunai #1
{15/Juli - 5/Ags) x (Rp 600.000) x (26,95% per-tahun) + 365 hari =Rp 9.746.- (A1)

Transaksi Penarikan Tunai #2

{20/Jufi - SiAgs) x (Rp 1.200.000) x (26,85% per-tahun) + 365 hari = Rp 15.062 - (A2)
Total Bunga Transaksi Penarikan Tunai (Cash Advance Inferesf) adalah A1 +
AZ = 24.808,-

Tak | Tarik o Cetak
Tueal i ¢ Tura ' Taghan °
® L .
¥ ¥ ¥
15 bl 2018 20.Jull 2018 §Ags 2018
Fip BO0.000.- Rip 1.200.000,- Rp 2.024.808,-
A1 [Rp 500000}
{

A2 (Rp 1.200.000,-}




Syarat dan ketentuan
Kartu Kredit UOB Indonesia
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Sebelum menggunakan Karu Kredt yang diterbitkan oleh FT Bank VOB Indonesia, mohon wniu
membaca dengan teliti syarat dan ketentan Kartu Kredit PT Bank UOE Indonesia ("Syarat dan Ketentuan™)
ini. Dengan menandatangani Formulis Permohonan Karlu Kreda UOB, menerima Kartu, menandatangani
Kartu dan/atau menggunakan Kartu, Pemegang Kanu ssiuju wibul mensrima, tunduk dan oleh karenanya
terikal pada syarat-syarat dan ketentuan-ketenluan sebagai berikut:

Pasal 1: Dafinisi
Dalam Syarst dan Keteniuan ini yang dimaksud dengan:

11

1.2
13
14
15

16

1.7

18

18
1,10

11

1,12

Angsuran Tetap adalsh angauran #as fasias pinjaman dan/atau pembiayaan yang telah disetuui
cleh Bank unluk dibebankan ke dalam rekening Karlu Kredit setiap bulanmya, dimana jumiah
keseluruhan tasilitas pinjaran tersebut akan otomatis mengurangi Batas Kredil Kanu Keegil
Bank adalah PT Bank UOE ndonesia, berkedudukan di Jakarta Pusst, sustu Eadan hukum yang
digirikan berdasarkan hukum FRepubl Indonesia.

Batas Kredit aclalah jumiah maksimal fasites kedit yang diseluju oleh Bank untuk semua rekening
Kartu Kredit, termasuk 9stisg perubahaniya dan wakiy ke waklu,

Biaya Administragi adaiah biaya-bigya yang akan dikenakan cleh Bank kepada Pemegang Karlu
ashubungan dengan rekening Kanu Kredil

Bunga adalah beban bisya yang akan dikenakan apabila Total Tagihan tidak dibayar penuh atau
apabila pemibayaran Total Tagikan dilakukan setelsh Tanggal Jatuh Tempe.

Security Code adalah kode anghka verifkasi sebagaimana terera pada bagian degan Kartu di
bawah masa berlaky Kartu Kredt yang dapat digunakan sebagai pengaman saat Pemegang Kartu
melakukan iransaksi melalui infernet atau telepon

Hari Kerja adalah hari beroperasinya pebankan di Indonesia yatu Senin sampai dengan Jurnat,
kecuali hari tersabul menupakan hari liber nasional atau dinyatakan sebagai ha Bbur cleh Bank
Imdonesia.

Kartu #tau Kartu Kredit adalah setisp karu kredit yang diterbitian oleh Bank kepada Pemegang
Karlu yang dapat digunakan untuk melskuikan transaksi Pembetanjasn dan/stau Penarikan Turi,
Kartu Utama (primary card) adalah Kartu yang diberikan kepada Pemegang Kartu Utama.
Kartu Tambahan (supplementary card) adalsh Kanu yang diberikan kepada Pemegang Karu
Tarnbahan berdasarkan fin dan persetujuan yang diberikan oleh Pemegang Kartu Utama,
Lembar Tagihan adalah permberitahuan kepada Pemegang Karty mengenal jumilah Total Tagihan,
Jjurniah Pernbanraran Minimum yang hargs ditinrarkan oleh Pemegang Kartu kepada Bank, Batas
Kreclt yang masih tersedia, Tanggal Jatuh Tempo untuk melakukan pembayaran dalam suaty
periode penagihan Kanty Kredit dan informasi-informasi tedkait lanmya.

Masa Berlaku Kartu adalah, masa yang terbera pada Earty Kredit yang terdin atas bulan dan tabun
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113
1.14
115

1.16
147
1.18

1.19
1.20

1.21

1.22
1.23
1.24

terakhir masa berlaku Kanu Kedil.

Merchant adalsh pinak ketiga penjual barang dan/atau penyedia jasa yang menerima pembayaran
dasi ransaksi Penggunasn Kanu,

Penarikan Tunal adalsh penarikan wuang secara lunai jcash advance) dalam bentuk mata uang
Rupiah atau Mmala uang asng dengan mempergunakan Kanu Kredl,

Pembayaran adaksh setiap transaksi pembayaran tagihan Kartu yang telah dfema dan tercalal
datam pesmibukuan Bank.

Pembayaran Minimum adalah jumlah pembayaran minimen sejumiah 10% (sepuluh persen)
dari Total Tagikan terban ditambah dengan jurmniah angsuran tetap yang wajib dbayarkan oleh
Pemegang Kartu selambat-lambatrya sebelum Tanggal Jatuh Terpo yang tercetak datam Lemibar
Tagihan,

Pembelanjaan adalah transaksi perolehan barang danfatau jasa yang dilakukan oleh Pemegang
Kartu dengan Merchant yang pembdayarsnnya ditakukin dengan menggunakan Kartu Kredit.
Pemberitahuan Tertulis adalah pemberitahuan mengenas perubahan Syarst dan Ketentuan Kartu
Kiredit yang disampaikan dan wakiu ke wakiu baik secans bersamain Maupun Secard terpesah dari
Lernbxar Tagihan menjadi satu kesatsan yang tak terpisahkan dari Syarat dan Ketentuan ini.
Pemegang Kartu adakah Pemegang Kartu Utama dan Pemegang Karu Tambahan,

Pemegang Kartu Utama adalah onsng yang disetujul dan diberikan hak oleh Bank untuk mendrima
Karty LRarma dan bertanggung jirsab untuk seluruh pembayaran atau transaksi - transaksi yang
dilakukan dengan Karty Utama maupen Kartu Tambahan,

Pemegang Kartu Tambahan adalah orang yang desetujui dan dibedkan hak oleh Bank untuk
menerima Karty Tambahan berdasarkan ijin dan persetujuan yang diberikan oleh Pemegang Kartu
Litama,

Pemohon adalah pihak yang namanya tercantum sebagai pemohon pada formulie permohonan
Karty Kredit,

Penggunaan Kartu adalah trangaksi Pembelanjaan serta transaksi Penarikan Tunad,

PIN {Personal Identification Number] adalah nomor sandi pribadi yang bersifat rahasia yang
khuses diberkan oleh Bank untuk setiag Pemegang Kartu, yang dapat dipergunakan untuk
Panggunaan Kartu dan untuk ransaksi pembetangaan, mengakses layanan, fasiitas atau fitur-fitur
dari Kartu Krodit,

Prinsipal adalah bank atau lembaga sefain bank yang bertanggung jawab atas sistem
danfatau jaringan antar anggotanya, baik yang benparan sebagal penerbit dan/atau acquines, dalam
transaksi APME,

Tanggal Jatuh Tempo adalah tanggal batas akhir pembayaran atas sakio terhutang yang hamns
dilakukan oleh Pemagang Kartu kepada Bank sebagaimana tertera dalam Lembar Tagihan dan

%



jatuh pada suatu Hari Kesja. Jika Tanggal Jatuh Tempo tidak jsluh pada Hari Kera, maka Tanggal
Jatuh Ternge tersabut akan cehitung pada Hasi Kerja berikulnya satelah tanggal vang tefera datam

Lembar Tagihan.
127 Tanggal Pembukuan alau tanggal pencatatan (posting date) adalsh tanggal dibukubannya
transaks: Pemegang Kartu.

128 Tanggal Penagihan adalah tanggal ciakukannya penagihan oleh Bank kepada Pemegang Kartu
@t aaklo lemhutang dan Karty Kredit

120 Total Tagihan adalah jumiah: (Total Tagihan pada bulan ssbelumnya) ditambab (Pemibelanjaan,
Penarian Turai, Cicilan Tetap, Bunga dan Birya Administrasi) dikurang [Pembayaran dan kredit).

Pasal 2 : Penerbitan, Kepemilikan, Penggunaan Kartu Kredit dan PIN

21 Penerbitan

2.1.1  Penerbitan Karu Kredit dilakukan Bank berdasarkan Formulic Permaohonan Karu Knedit OB yang
diajukan dan ditandatangani oleh Permohon fdan pemohon karu tarmibahan, jika ada).

212 Penerbitan Kartu kepada Pemohon (dan Kartu Tambahan kepada pemohon kanu tambahan, jika
acda) harrya dilakukan Bank terhadap Pernohon (dan perobon kartu tambahan, jia ada) yang telah
mermenuhi kebentuan dan persyaratan Bank unluk menjadi Pemegang Kartu,

213 Apablia Bank rmenerbitkan Karu Tambahan, maka Pemegang Kartu Utama dan Pemegang
Karty Tambahan akan bertanggung jawab secar renteng kepada Bank uniuk penggunaan
Karty Tambahan, Pemegang Kartu Tambahan dengan ini setuju untuk terkat dengan Syarat dan
Katentuan ini,

22  Kepemilikan

221 Kartu Kredit merupakan milik Bank dan karenanya harus dikembalikan oleh Pemegang Kartu
kepada Bank segera setelah menerima pemberitahuan dari Bank

222 Bank atas kebijaksanaannya sendid, termasuk pertimbangan terkait pengelolaan risiko, berhak
untuk sefiap saat mengakhin atau membuat Kartu Kredit menjadi tidak berlaky baik sebagian
maupun Seheruh byanan, fitur atau fasiitas yang terait dengan Kartu Knedit, tanpa kewajiban di
pihak Bank untulk metakukan pemberitahuan terlebib dahuly kepada Pemegang Kartu.

23 Penggunaan Kartu

237  Karu Kredit wajb ditandatangani oleh dan hanya diperkenanian untuk digunakan oleh Pamaegang
Kartu, serta tidak dapat dipindahtangankan kepada siapapun dengan cara dan alasan apapun,
Segala akibat yang timbul karena kefalaian, ketidakhati-hatian termasuk penggunaan maupun
penyalahgunaan Karfu oleh pihak lain dengan seizin atau tanpa seizin dari Pemegang Kartu,
marupakan beban dan tanggung jawab sepenuhnya dari Pemagang Kartu,

232 HKaru Kredt dapat digunakan sebagai alat pembayaran wntuk () transaksi Pembelanjaan di
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Marchant atau (i) transaksi Penarikan Tunai i ATM (Anungan Tunai Mandid) mdik Bank atau
jaringan ATM bank-bank lainmya yang bekerfa sama dengan Bank yang memasang logomensk
sesual dengan logo/mensk yang lerdapat pada Karlu Kredit, dangan pengenaan Biaya Administrasi
dan Bunga dengan tinghkat suku bunga yang ditetapkan cleh Bank.

Unituk Penggunaan Kartu mealalui inffernet banking, maka beraku ketertuan sebagal berikut:
Agabila Pemegang Karu menggunakan Kau Kredt untuk transaksi Pembetaniaan

secara onkne melalul sfus intermat, maka Pemegang Kartu sefuu bahwa dengan

dimasukkanmya informasi data Kariu Kredit oleh Pemegang Kartu di intermet  adalah bukti yang
cubup bahwa Bank telah diberikan nstruksi unfuk memproses trangaksi menggunakan Kariu
Kradit.

Pemegang Kartu bertanggung jawab alas penggunaan Kanu Kredit miik Pemegang Kanu terlepas
apakah pihak yang memasukkan inormasi adalah Pemegang Kau atau pihak yang diberikan
wewenang oleh Pemaegang Kartu, dan terlepas dan keadaan yang besiaku pada saat transaksi,
Bark Demak uniuk tidak mengalankan transaksi yang ciakukan melalui intemel apabila Bank
meragukan keaslian atau apabila menunt Bank transaksi terssbul melanggar hukurm, tidak tayak
untuk dijalankan sty karena akasan-alasan lainmya

menurul penimbangan dan kebiakan yang berlaku di Bank.

Bank berhak: [{) menolak Penggunaan Karly Kredit; danatau (i) membatalkan semua Kartu Kreda
yang dikélsarkan alas namma Pernegang Karu termasuk diantararya memblokic Kartu Tambahan
dan fasiditas-fasiitas dan Bur-filur lain yang dftedma cleh Pemegang Kartu sehubungan dengan
Kartu Kredit (apabila ada); dan/atay (&) memblokir dan rmengakhin masa berdaku Kartu Knedit; dan
kargnanya merminta kepada Peregang Kartu uiuk sécara seketika membiyar seluruh aldo yang
tertutang atas rekeningmya walsupun belum jatuh tempo secara seketika dan sekaligus, dan/atau
(v ticliak mengesribalikan luran Tahunan yang telah dibayarkan, apabila:

Menurut pendapat Bank, Pernegang Karlu tidak mentaati Syarat dan Ketentuan ini, kebijakan Bank
dasatau peraturan perundang-undangsn yang berlaku terfmasuk peraturan-peraturan dari oloritas
kEsargan yang benwenang.

Nama Pernégang Kartu tercantum datam daftar hitam baik dad Bank Indonesia ataupun dari
inslitusi atau lembaga yang berwenang lannya.

Pemegang Kadu dingatakan pailit atau diberkan penundaan pembayaran utang (Surseance visn
betaling), meninggal dunia, atau ditaruh dibawah pengampuan [ourek).

Pemegang Kartu teribat dalam suatu perkara atau sengketa yang mengakibatkan penyitaan atas
saduruh atay sebagian harta kekayaan Pemagang Kartu,

Keterangan, informasi, data’dokumen yang diberkan Pemoehon atau Pemegang Kartu kepada Bank
terryata menunut penilaian Bank tidak sesuai dengan fakta sebenamya.
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Pemegang Karlu gangan ini meryatakan bertanggung-jawan penuh terhadap seluruh transaksi
yang islah dilakukan dengan menggunakan Kamu Kredil dan oleh karenarya akan mengikat
Pemegang Kanu uniuk sagala fujuan, lermasuk bertanggung-jawab sepenuhnya akan kesugian
yang dilimbulkan oleh peryalahgunasn darvatau kesalahan Pernegang Karu sendii, lermasul
aias segala akibat, bilamana Kartu Kredit dan/atau FIN-rya diketahui oleh pihak kain, baik yang
diakibatkan atau yang lidak diakibatkan oleh kelalgian Pemegang Karu aisu sebaliknya, baik
dengan atau langa ijin Pemegang Kartu.

Derggan mesrpermalikan ketentuan-ketenuan lain yang tendapat datam Syaral dan Keteruan ini,
Bark tigak bénanggung-jdwab #tas (4) tindakan atau kelalaian dan setiap Menchant termasuk
ramun tidak terbatas terhadap penclakan Merchant dalam bentuk apapun untuk meneérirma
Penggunasn Kafu, atsu adanya cacal stau kekurangan atas barang atau layanan yang dibedkan
cleh Merchant kepada Pemegang Kartu; i) tidak dapat dipergunakancys Kartu Kredit kanena
pangguan terhadag aliran listrk, jadngan telekomuniasi, jangan intemed, sinyal radio atau inmya.
Penggunasn Haru atas Katu Kredit yang dimilild Pemegang Kafu dapal mempengarshi
keberlangsungan Basilitas keedt [ainmya yang dberkan Bank kepada Pemegang Karu (jika ada).
Apabia terdapat keterlambatan pemibdayaran pada Katu Kredit, maka dapat berakibat diblokinnya
Fasilitas knadd lainrya tersebut, demikian pula sebalikmya,

PiIN

Bank akan mengrbitkan PIN atas setiap nomor nekening Kartu yang penarikan tunai o ATM dapat
diperguniakan urtuk keperluan transaksi pembetanjaan di Merchant danfatau mengakses layanan
perbankan 24 Jam di ATM maupun OB Call Center, PIN akan diterbitkan dan dikifimbkan kepada
Pemegang Kartu atas risiko dari Pemegang Kartu sendiri,

PN bersifat sangat rahasia dan Pemegang Kartu hanus sefalu menjaga kerahasiaan PIN dan tidak
boleh memberitabukannyaimengungkapkannya kepada orang atau pihak lain dalam keadaan,
alasan atay dengan cara apapun, bak secam sukarela atau sebalikrya. Pemegang Kartu
tidak diperkenankan menyimpan catatan mengenal PIN dalam bentuk stau cara apapun yang
mermungkinkan pihak lan unfuk menggunakan Kartu secara tidak berhak. Segala akibat yang
timbul karena kelalaian, ketidakhati-hatian atau atas penggunaan atau penyatabgunaan PIN oleh
pihak lain dengan atau tanpa izin dari Permegang Kartu yang bersanghutan, adalah menupakan
beban dan langgung jawab sepanvhnya dari Permegang Kartu, Pemegang Kartu memahami dan
setuju bahwa kelalaian dan/atau kegagalan untuk mematuhi persyaratan ini dapat mengakibatian
Pamegang Kartu terbuka terhadap risiko kemungkinan-kemungkinan dan akibat-akibat dari
pencurian’ penyalahgunaan Karu, dalam hal mana Bank tidak akan dan tidak dapat diminta
untuk bertanggung jawab. Pemegang Kartu dengan ind berjanji dan menjamin setiap saat wuniuk
midapaskan dan membebaskan Bank dari tanggung jawab dan segala tuntulan dan kewajiban
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dari pihak manapun, lermasuk dan Pemegang Kartu sendini, yang timbul sebagai akibal dari
penggunaan yang tidak sah dari Karu,

Pemegang Karu sefuju dan menyanggupi untul Dertanggung-jawab alas samua transaksi yang
menggunakan Kartu dimana verifikasi tekah diakukan terhadap keabsahan FIN Pemegang Kanu,
Pemegang Kanu dapat metaporkan kepada Bank apabila lupa PIN dan memaohon agar daerbitkan
FiN baru. Bank bemak unuk tidak menerbitkan PIN baru tanpa ada kewagban di pihak Bank uniuk
mesmiberikan alasan apapun.

Security Code

Security Code bersifal sangat rahisia dan Pemegang Karu hars selaly menjaga kerahasiaan
Becurity Code dan fidak boleh membertahukanmya/mengungkapkanmya kepada orang atau
pitsak tain dalam keadaan, aldsan atau dengan car apapun, baik secara sukarela atau sebaliknya,
Pemegang Karu tidak diperkenankan menyimpan catatan mengenai Security Code dakim bantuk
alu card Apapun yang remungkinkan pihak lan untuk menggunakan Kartu Kredit secara tidsk
berhak. Segaka akibal yang timbul karena kefalaian, ketidakhali-hatian atau atas penggunaan
atdu penyalahgunaan Kartu Kredit dan Secwity Code oleh pihak lain dengan atau tanpa izn dari
Pemegang Karlu yang bersangkutan, adalah renupakan beban dan tanggung jawab sepenubinga
dari Pemegang Kartu. Pemegang Kartu memahami dan setuju batvwa kelalsian dan/atau kegagalan
untuk méematuhi persyaratan ini dapatl mengakibatkan Pemegang Karly terbuka terhadap risiko
kemungkinan-kemungkinan dan akibat-akibat dasi peryatabgunaan Kartu Kredit dan Security Code,
dakam hal mana Bank fidak akan dan tidak dapat diminta untuk beranggung jawab. Pemegang
Karty dengan ini beranji dan menjamin setiap saat untulk melepaskan dan membebaskan Bank dari
tanggung jawab dan segala tuntutan dan kewajiban dari pihak manapun, termasuk dan Pemegang
Karty sendir, yang timbul sebagai akibat das penggunaan Kartu Kredit dan Security Code.

Pasal 3: Batas Kredit

a
32

a3

Bank, dengan tetap memperhatikan ketentuan penmdang-undangan yang berlaku, berhak
menetapkan Serta menubah Batas Kredit untuk tinp-tiap rekening Karty Kredit.

Bank sepenubnya berhak urmuk meneima atau menolak Penggunaan Kartu yang telah atau akan
melampaui Batas Kredit. Apabila Bank menerima Penggunaan Kartu yang melampaui Batas Kreds
[ovewrfimit), maka Bank akan mengenakan Biaya Administrasi dan selanjutnya memperhitungkan
jumiah atas Penggunaan Kartu yang melampaui Batas Hredit tersebut ke dalam komgponen
Pembayaran Minimum,

Pamagang Kartu setiap saat berhak mengajukan permohonan kenaikan Batas Kredit sementara
atau tetap kepada Bank. Untuk permohonan kenaikan Batas Kredit secara tetap, Pemegang
Kartu waj melampirkan bukti pendapatan Pemegang Hartu dan fotokopi Nomor Pokok Wajib

0



Pajak {NPWP) yang terkini. Bank berhak menyelujs atau menolak permohonan tersebul dengan
pernberitahuan tanpa ada kewsjban & pihak Bank untuk memberikan alasan apapun. Uniuk
keterangan betin lanjul mengenai proses permohonan kenaikan Batas Kredit, Pemegang Karu
dapat menghubungi UOE Call Center.

Pasal 4: Masa Berlaku Kartu

41  Masa Berlaku Kartu adalah sampai dengan tanggal terakhic packa bulan dan tahun yang terlera pada
Karty Kredit, kecuali [} dibatalkan sebelumnmya oleh Bank: atau (i) Pemegang Kartu mengajukan
permahonan pembataan kepada Bank,

42  Apabla Masa Bedaku Kartu belum berakhir, namun Pemegang Karlu benmaksud mengakhin
penggunaan Karu Kredit, maks Pemegang Kanu benangguag-jgwab untuk melunasi seluruh
kerwviibian Pesregang Kartu yang masih terhutang kepada Bank secara langsung.

43  Bank atas kebijaksanaaniya sendini berhak untuk tidak memberikan perpanjangan Masa Bardaky
Kartu,

Pasal 5: Beban Bunga

51  Bunga akan ditagihkan apabila Pemegang Kartu
& medakukan Pembiacan metampaui Tanggal Jatuh Tempo,

b, medakukan Pembayaran Minimum atau tidak penuh;
c tidak melakukan Pembayaran;
d. medakukan transaksi Penarikan Tunai,

52  Bunga atas transaksi Penarikan Tunai akan dibebankan dan dihitung sejak Tanggal Pembukuan
sampai dengan tanggal dilakukannya pembayaran Secam penub,

53  Penghitungan hari Bunga atas hutang Karu Kredit didasarkan dan dimulad sejak Tanggal
Pembuiusan, Penetapan bunga harian didasarkan pada perhitungan jumlah han kalender datam
setahun yaity 385 (tigh ratus enam puluh lima) hari, Bunga ditagikan setiap bulan berdasarkan
sabdo harian sejak Tanggal Pembulkuan dengan tingkat suku bunga yang tercantum pada Lemibar
Tagihan,

Pasal 6; Lembar Tagihan Dan Pembayaran Tagihan

61  Bank akan menerbitkan dan mengiimkan Lembar Tagihan sefiap bulan melalui pos, kuir atau
madalui media lainmya ke alamat Pemegang Hartu yang tercatat dalam sistern administrasi Bank,
sessual dengan pilihan Pemegang Kartu,

6.2  Lembar Tagihan dianggap sudah diberikan bila disamp 1 ko alamat
sistemn administrasi Bank, sesual dengan pilihan Pemaegang Kartu,

ir yang tercatat dalam
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8.3

6.4

6.5

mmmmamwmmmmmmgm

memiberitahukannya kepada Bank dan meminta Bank uniuk menginmkan kembali saknan

Tagihan, rmxuaaﬁmmmmmmmmmmﬂmmmm

Pemegang Karu dasi kewajibanmya unbuk membayar jumiah yang tertutang oleh Pemagang Kariu

kepada Bank.

Apabita dalam Lembar Tagihan terdapat tagihani-tagihan) yang menunut Pemegang Kartu tidak

sesuai, keberatan alas taginani-tagihan) tersebut harus diajukan ke Bank secara lerulis dengan

dilengkapi dokumen-dokumen pendukung setambat-lambatnya 14 (empat belas) hari kalender
sejak tanggal dhoetaknya Lemibar Tagihan,

Pemesgang Kartu wipy metakukan Pembayaran sebélem Tanggal Jatuh Tempo dengan ketentuan

sebagai berikut:

a Jika Pembayaran dilakukan kurang dar Total Tagihan danfatau melewati Tanggal Jatuh
Tempo , raka tagitan yang behm ditayarkan akan dikenakan Bunga yang berlaku.

b, Bila Pembayaran dilakukan setelah lewat Tanggal Jatuh Tempa atau bila jumish Pembayaran

-3 Pernbaryansn Minimurm uriluk Dulin lersebut wajib dibayar penuh,

d.  Pernbayaran penuh atas Total Tagihan diperkenankan, kecuali apabila ditetapkan Lain oleh
program Bank.

Pmmmn atas tagihan dapat dilakukan mekalui faslitas-fasiitas berikut:

ATH Bank.

bu UQE Auto Pay. (Fasiitas dalam butir (a) ) dan () dapat ditakukan apabila Pemegang Karty
rmiliki rekogning koran atau tabungan di Bank).

-3 Tunai melalui teller o Kantor Cabang Bank [Fasiitas datam butir {a) (b) dan & dapat diakukan
apabila Pemegang Kartu memiiki rekening koran atau tabungan di Bank).

d.  Cekfgiro Bank atau bank lainnya. Pembayiran yang dilakukan dengan cek/giro akan
dikreditkan ke rekening Kartu Kredit Pemegang Kartu pada Bank apabila dananya telah
diterima efekdif cleh Bank. Apabia pembayaran dilahukan melalui celdigicg yang hans
diproses melalui proses klidng, dan termyata cek/giro tersebut dikembalikan ditolak oleh
Bank tertarik dengan alasan apapun, sehingga Pemegang Kartu dianggap belum malakukan
Pembayaran, maka Pemagang Kartu dapat dikenakan Biaya Administrasi dan Bunga,

e, Transfor Bank [LLG). Proses pembayaran inl tunduk pada prosedur dan jangka wakty
transfer dasi bank pengirim yang barsangkutan.

[ Sarana pemnbayaran fambahan yaitu penyediaan jasa fasilitas yang disediakan oleh bank
bank/finstansi pemerintah lainnya atas penerimaan pembayaran kartu kredit, seperti AT,
mobile banking, intemat mawpun auvto debet. Bank sewaktu wakiu dapal melakukan

il



6.7

6.8

6.9

perubahan slas fasditas-fasiitas tersebul o alas dengan menyampakan Permberianhuan
Tertulis kepada Permegang Kamu, Pemegang Kartu mengetahul dan sefuju bahwa atas
pemakaian fasilitas-iasiitas pembayaran tersebut, Bank dapal mengenakan Biaya
Agministrasi.

Pemegang Kanu mengatabul dan setuju balvwa semua tegihan dan Pembayaran dilakukan datam

mala uang Rupiah. Pemegang Karly juga setuju bahwa untuk Pembelanjaan dan‘atau Penarikan

Tunai dalam mata wang &sing, ndai tukar yang dikenakan kepada Pemegang Kartu adalah nilai

tukar yang berlaku di Bank. Pernégang Kartu sefuju untuk ménanggung rsiko apabila tendapat

perbedasn kurs dalarm pengembialian dan‘atauy pambatalan fransaksi yang menggunakan mata

LA ASing.

Jika Pernegang Kartu tidak melakukan kewajiban pembayarannya, maka Pemegang Kartu dengan

ini emben kuasa dengan hak sublitugi kepada Bank dan karenarya bedsak sepenubaya untulk

MMWMWMumwwmwmm
Mendebet rekening girdtabungan/deposito Mau jenis simpanan lainfya yang dimiliki
Pemegang Karu di Bank.

B Memintaimelakukan penaginan pembayaran metahs jasa pinak ketiga.

& Memanggil Pemegang Kartu melahi media massa,

d. Menahan jaminan fasditss pinjaman lain yang dibérkan oléh Bank sampai dengan
dilunasinga hutang Kartu Kredit,

Apabila Pemegang Kartu memiliki tagihan yang telah dilkutsertakan dalam program Angsuran

Tetap dan bermaksed untuk melakukan pelunasan lebih cepat dar tanggal jatub tempa yang

telah disetujui sebelemnya atas tagihan tersebut, maka Pemegang Kartu akan dikenakan Biaya

Administrasi,

Saluruh jumlah yang terhutang oleh Pemegang Kartu kepada Bank akan tetap ditagihkan dan

menjadi tanggungan Pemegang Kartu danfatau penanggung, penjamin, kuraton pengampu atau

ahli warisnya, dalam hal Pemegang Karu yang bersangkutan ditanggung, dijamin, pailit atau

bangknd, dafam pengampuan atau meninggal dunia dengan tetap memperhatikan ketentuan

peraturan perundang-undangan,

Pasal 7: Kualitas Kredit
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Pasal 8, Hak Dan Kewajiban Pemegang Kartu

8.1
8.1.1

a.1.2

8.1.3

Hak Femegang Hartu:

Pemegang Karu berhak untuk menikmati fitur-fitur dan manfaat Kartu Kredit lainvya sepanjang
memenuhl prosedur yang diatur dalam Syaral dan Ketentuan ini ataw yang akan dibesitahukan
dakam Pemberitahuan Tertulis.

Pamegang Karu bemak meminta pencelakan ulang Lembar Tagihan yang sebelumnya telah
dikirimkan cleh Bank kepada Pemegang Kaiu maksimal & (enam) bulan ssjak tanggal cetak
Lembar Taginan yang terakhi dengan pengenaan Biaya Administrasi.

Pemegang Kartu bemhak memina ringkasan transaksi uniuk 1 (saiu) tahun terakhic dengan

n



pengenaan Beaya Adminigtrasi,

B.1.4  Pamegang Kartu berak untuk menyampaikan pengaduan sesuai ketenlan Pasal 12 apabia Kartu
Kriagit tidak 0apat dipergunakan sebagasmana mestnya yang lefaci Kirena kegagalan sistem dan/
atau operasional Bark.

B.A5  Apabida limbuliya kerugian yang dislami cleh Pemegang Kanu, yang disebabkan seperti antara lain
kesalahan pencatatan transaksi, iransaksi tak gkenal, perhilungan Bunga atau Bya Adminisbrasi
dan/atayu Denda di datam Lembar Tagihan Karty Kredit; maka Pemegang Kartu dapat menghubungi
Layanan UOB Call Center untuk mengajukan keberatan dan/atiu permohonan korsksi transaksi,
penghapusan Bunga atau Biaya Administrasi danatau Denda yang dikenakan pada Karu Kredit,
sedambatrya 14 jempat belas) hari kalender setelsh tanggal cetak Lembar Taghan Sebelum
arfanya keputusan mengenai keberatan atau penghapusan terssbut, Pemegang Kartu wajib untuk
mekakukan setidaknya Permbayaran Minimum ssbelum tanggal Jatuh Tempo, Bank berhak untuk
menyetujul ataupun menclak permohonan/pengajuan keberatan Pemegang Kartu dalam wakdy
sedambatrya 14 fempat belas) har kalender sejak diajukannya permohonan/eberstan tersebut,
séuai dengan ketentuan yang berlaky.

B2  Kewajiban Pemegang Kartu:

B.21 Pemegang Kartu wajib metskukan Pembayaran sesusi ketentuan Pasal 6.5 dalam Syarat dan
Ketentuan ini atdu sebagaimana ditentukan lin oleh Bank dalam Pemberitahuan Tertulis.

B22 angmg Karty wajib untuk selaly menjaga penggunaan Kartu Kredit agar tidak melebibi Batas

823 Pmugang Karty wiib urtuk selaly menjaga kerahasiaan PIN atas Kartu Kredit.
B.24 Pemegang Kartu waj untuk bertanggung jawab atas semua transaksi yang diprases dengan

kasues kehlanganecurian Kartu Kredit yang telah dilaporkan ke Bank sessuai prosedur yang telah
ditetapkan dalarm Panduan & Info Kartu Kredit.

B.2.5 Pemegang Kartu dilarang mengguniakan Kartu Kredit selain unbuk transaksi Pembelangaan dan/atau
Penarikan Turai

Pasal 9, Hak Dan Hewajiban Bank
9.1  Penggunaan informasi. Bank borhak untuk memasukkan data pribadi Pemegang Hartu
dalam daftar pemasaran internal Bank, mmnmnmkmdapfmhmu
marupakan rekanan usaha dan telah terikat dengan Bank sebagai peryeda produk
akan dtawarkan kepada Pemegang Karu, Sehubungan dengan hal tersebut, P‘emaqm
akan meneima informasi tambahan mengenal produk danfatau jasa danfatau fitur yang
disampaikan oleh Bank maupun rekanan wsaha Bank, Apabila Pemegang Kartu tidak kagi
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mendapatkan penawaran produkjasa yang akan desediakan oleh Bank maupun rekanan usaha
Barik, maka Pemegang Kanu dapat menghubungi UOE Call Center unbuk mengajulkan permaohonan
pengecualian dari ketenbuan tersebut di alas.

Pangungkapan informasi dan pengkinian data.

Berdasarkan kelenluan hukum dan peraturan perundang-undangan yang berlaky, Bank berhak
wniuk mengungkapkan informasi data pribadi, ransaksi serta status kolekibilitas Permegang Kartu

kepada:

a. Institusi penerbit kartu hred® lainrya atau kepada pusal pengelola informasi yang
diselenggarakan oleh Bank Indonesia atiu kepada Lo kredit sejenis lainnya. Sehubungan
dengan hal tersebut, pusst pengelola infonmasi yvang disslengganakan oleh Bank |1
atau bing hresd sejenis lainfya dapat mengetahui informasi mengenai data pritsadi, trarsaksi,
serta status kolekiibilitas Pemegang Kartu.

b Atau kepada pihak lain untuk penyerahan sebagian pelaksanaan pekerjsan Bank.
Sehubungan dengan hal tersebut, Pemegang Kartu dapat dihubungi olsh pihak lain terssbu
ferkait proses Kartu Kreds,

. Atau kepada kantor pusat Bank, cabang Bank di hear negér, anak perusahaan Bank, pihak
afiliasi Bank atau instansi yang berwenang/mempunyai kewenangan atas Bank bak di
Indanesia maupun di luar negéen sepanjang tidak bertentangandengan ketertuan hukum dan
peraturan perundang-undangan yang besdaky,

Bank berhak urtuk menghubungi danfatauy mengungkapkan informasi serta meminta informasi
dari pihak ketiga yang tercatat di sistem internal Bank danfatau pihak ketiga lainnya yang
bertindak mewakili Pemegang Kartu atau bertindak sebagai penjamin Pernegang kartu untuk
memenuhi kewajiban Bank dalam metakukan pengkinian data Pernegang Kartu sesuai ketentuan
hubourn dan peraturan perundang-undangan yang beraky. Pemegang Karty setuju bahwa alamat
Pemegang Kartu yang tercatat dalam sistem administrasi Bank dan/atau yang diperoleh Bank
medahd pelakesanaan pengkinian data Pemegang Karty tersebut di atas selanjutnya menjadi akamat
penagihan Pemegang Kartu ("Alamat Penagiban™). Apabila terdapat tagihan Kartu Kredit yang
telah jatuh tempo namun Permegang Kartu belum metakukan pembayaran, maka Bank berhak
menggunakan Alamat Penagihan fersebut untuk melakukan penagiban danfatau kepentingan
komunikasi lainnya,

Catatan Transaksl. Bank berhak mencatat semua trarsaksi atas Kartu Kredit dan Pemegang Kartu

setuju bahwa catatan yang berlaku adalah yang tercatat di sistem Bank dan mengikat Pemegang

Kartu untuk semua tujuan sehubungan Kartu Kredit, Oleh karenanya Pemegang Kartu mengaku

berhutang sejumiah tersebut pada Bank.

Pemblokiran (blocking) Kartu Kredit. Bank berhak setiap saat untuk memblokir Kartu Kreds

k]



8.5

8.6

a7

a. Penugangﬁam
metanggar Syaral dan Ketentuan ini dan/atay keteniuan Bank yang berlaku;
i. dindikasikan teribat datam kasus tndak pidana danfalau transaksi mencunigakan
dan/atau melakulkan geseak lwnai di Menchant;
ii. dinyatakan berada di bawah pengampuan, datam keadsan Penundaan Kewajiban
Pembayaran Utang (PKPU) dar/atay pail;
iv.  harta kekayaannya disita;
v meninggal dunia sehinggd kewajibantya harus diselesailan oleh ahli warks;
vi.  menyatakan mengakhii daniatau menutup Katu Kredit;
vii.  membérikan keterangan, data, atau dokumen yang tidak bendr, tidak sah atau patsu;
wiii.  telah metaporkan kehilangankenusakan Kartu Kredit secara lisan atau tértulis kepada
Banik cian Bank dapat meneirma [aporan tergetut;
b Bank harus remenuhi perintah inglansi atau lembaga pemerintah Mlau peradilan yang
berwenang; atau
c. Memenuhi kebijakan inernal Bank.
Perjumpaan Hutang (Set-Of). Dalarn rangka memenuhi prinsip kehati-hatan dan penérapan
manajemen rigko knedit, Bank berhak untuk setiap Saat sebelumimga memindahbukukan dan/atau
mendebet dan menggunakan dana dalam rekening atas nama Permegang Kartu Uiama yang ada
pada cabang manapun dari Bank, untuk pehmasan suatu tagihan Kartu Knedit yang telah jatub
tempa dengan pembaeritabuan,
Pengalihan Hak Atas Tagihan. Bank setisp saat berhak mengalibkan kepada pihak ketiga
manapun sermua hak-hak Bank yang berkaitan dengan tagihan Kartu Knedit dengan menyampaian
permbaritahuan tertulis kepada Pemegang Kartu yang bersanghutan,
Manfaat Kartu Kredit. Bank berhak untuk merubah, termasuk menambah, mengurangi atau
menghentikan seluruh danfatau setiap mantaat yang terdapat pada seheuh danfatau setiap
jenis Kartu Kredit sesuai dengan perkembangan bisnis. Perubahan ini dapat terfadi setiap saat,
sefuai dengan kebijakan Bank yang akan ditinjiu dari wakty ke wakiy dengan menyampaikan
Pambaritabuan Tertulis,
Poin Reward, Bank berhak untuk menolak penukaran poin reward dan‘atau mileage dan‘atau
cash back apabila Pemegang Kartu melanggar Syarat dan Ketentuan atau Pemegang Kartu telah
mangakhirimaenutup karu kredit yang bersangkutan atau sedang mengiouti program mitigasi risiko
atan program penyelesalan pembayaran atau program sejenis lainnya.

Pasal 10; Kehilangan atau Kecurian Kartu
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melaporkan secara lisan alau tertulis kepada Bank apabila Kartu hiang atau dicuri. A penerimaan
pemibaritahuan ksan atau tertulis tersebut Bank akan segera melakukan pemblokiran atas Kartu.
Pemeganyg Kartu barkewajiban umuk sagera melaporkan kepada Bank apabila Kartu hilang atau
dicuri dan wajib meryampaikan perryataan tertulis disertai Surat Penerimaan Laparan Kehilangan
dari Kepolisian setempat. Dokumen tersebut harus ditenma Bank paling lambat 7 (Tujuh) hari
kalender sajak terjadinyga kehilangan dan kecurian Karu,

Pemegang Kartu beranggungjawaby #las semua transaksi vang dilakukan dengan menggunakan
Kartu yang terjadi sampai Bank menenma pembentahuan kehilangan dari Pemegang Karu,
Pemegang Kartu wajib  Dertanggung-jawab penuh #tas setiap kerugian yang timbul termasuk
tagihan dari Pembelanjaan danfatay Penarikan Tunai danfatau penyalahguriaan Kartu yang telah
terjadi sshubungan dengan kehianganloecurian Kartu, baik Kartu Utama maupun Kartu Tambahan,
yang belurn dlaporkan secara lisan atau terulis kepada Bank yang mengakibatkan belum
dilahukarnya pemiblokinan oleh Bank atas Kartu yang hitang.

Atas permintzan Pemegang Kartu dan bila Pemegang Kartu mesnenuhi persyaratan, Bank dapat
menerbitkan Kary Pengganti, sehubungan dengan hal ini Pemegang Kartu akan dibebankan
bidya penggantian dan/stau penesbitan Kartu bary, Bank berhak untuk tidak menerbitkan kart
pengganti dalam hal Pernegang Kartu sedang dalam keadaan menunggak pembayaran Total
Tagihan, Pemegang Kartu Setuju untuk membayar sakdo Total Tagihan yang tedwitang terlebih
dahuly sebelum dapat dikeluarkanmya karty pengganti. Biaya Administrasi akan dibebankan
kepada Pemegang Kartu,

Pasal 11, Pengakhiran/Penutupan dan Pemblokiran Kartu Kredit

1.1

112

Pemegang Kartu berhak melakukan permobonan pengakhiran/penutupan Kartu Kredit dengan
mengajukan permohonan secar tertulis kepada Bank atau secara lisan melalui fasiitas OB Call
Center.

Bank akan makukan pemblokiran Karu Kredit sefak menerima permohonan pengakhiran'
penutupan Kadu Kredit yang dimohonkan oleh Pemegang Kartw Kartu Enedit akan diakhin
ditutup setelah semua kewajiban baik yang telah dibukukan maupun yang belum dibukukan
telah dilunasi oleh Pemegang Kartu, Dalam hal terdapat kewajiban yang belum dibukukan pada
waktu pengakhiran/penutupan Kartu Knedit yang disebabkan oleh keterdambatan pembukuan oleh
Marchant, maka Bank berhak melakukan penagihan sesuai dengan peraturan Visa International’
MasterCard InternationadPrinsipal lainnya dan Pemegang Kartu wajib untuk melunasi kewajiban
tersebut, Setelah seluruh kewajiban tersebut di atas dilunasi oleh Pemegang Kartu, maka Bank
akan malakukan proses pengakhiran/penutupan Kartu Kredit dalam jangka waktu paling lama 3

£
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[Bga) Hasi Kerja. Pengakhiran/penuiupan Kartu Kredit akan secara olomatis mengakhisimenutup
pista Karty Tambahan {apabda ada).
Barik akan mengembakian saldo kredit yang terdagat pada Kartu Kredit pada wakiu pengakhiran/
penulupan karu kredd ke rekening simpanan Pernegang Karu yang disspakali. Bank berhak
untuk mengenakan biaya transler uniuk proses transier salde kredit lersebul. Biaya transier akan
dikurangi secara langsung dan saldo kreddt lersabul. Pengembalian sakdo kredit harya akan
ditakukan apabia sakio kredit tarsebut Derjurmnitah lebih besar dan Dearya transier.
Barik berhiak unituk melakulkan perntlokiran penggunsan Karu Kredit oleh Pemegang Kartu apabida
menunit pertimbangan Bark, Pamegang Kartu 1etah menggunakan Kartu Knedit dengan ményalahi
ketentuan-ketentuan di dalam Syarat dan Ketenfuan ini danfatau peraturan perundang-undangan
yang berlaku danfatauy metakukan tindakan danfatay trangaksi yang dapat meregikan Bank
Barik juga berhak untuk tidak memperpanjang Karu Kredit yang belum maupun yang telah habis
Masa Berlaku-mya Sedus dengan pertimbangan dan kebijaksansan Bank dengan mermpechatikan
kestentuan dan peraturan perundang -undengan yang beslaku, Bank tidak berkewajitan memberikan
alasan atas pemblokiran au tidak memperpanjang Masa Berlaku Karlu Kredit kepada Pemegang
Karty, Pemegang Kanu tetap dewajibkan untul melaksanakan kewaibsn pernbayaran sasuai
ketentuan Pasal 6.5,
Dalam hal dilakukan pengakhiranipenutupan dan pemblokinn suatu Karu Kredit, Pemegang
Karty wajib untuk melunasi sehnuh tagihan baik yang tetah mavpun belum jatub tempo, dan wajib
pula unituk menggunting Kartu Kredit yang telah diakhiid’ ditutup dan diblokir tersetut. Datam hal
Pemegang Kartu behem mehmasi seheuh tagiban tersebut di atas datam jangia waktu yang telah
disepakati, maka Pemégang Karu setuju pengakhiran/penutupan Kartu Kredit mengadi batal,
sehingga syarat dan ketentuan Karty Kredit tetap berlaku bagi Pemegang Kartu,
Pemegang Kartu dengan ind membaesilan kuisa yang tidak dapat dicabut kembali kepada Bank
untuk setiap saat mendebet dan menggunakan danfatay mengakhiri’ menutup danfataw memblokie
Karty Kredit danfatay memindahbukukan rekening koran danfatau rekening tabungan dan/atau
rekening deposito danfatau rekening-rekening tain atas nama Pemegang Kartu yang ada di Bank
dengan pembiritabuan, guna pelunasan’pembiyaran selunuh kewajiban-kewajiban Pemegang
Karty yang masih ada sehubungan dengan penggunaan Karu Kredit. Kuasa untuk mendebet dan
danfatau mengakhin’ menutup dan memblokir tersebut hamya akan berakhir apabia
Kartu Kredit telah diakhiri ditutup dan diblokir dan tidak ada lagi kewajban-kewajiban Pemegang
Kartu kepada Bank yang masih hans dipenuhi, Pemegang Kartu dengan ini mengesampingéan
ketentuan Pasal 1813 dan Pasal 1816 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia mengenai
berakhirmya pemberian kuasa dan pengangkatan kuasa ban,
Pamagang Kartu dengan inl menyatakan bertanggungjawaby sepenuhnya atas segala tuntutan dan/

YouOnlyLiveOnce

118

alau gugatan dalam benfuk apapun dari pihak ketiga manapun sehubungan dengan pandsbetan
dan penggunaan danalau pangakhiran penulupan dan pemblokiran Kartu Kredit. Pamegang Kartu
dengan ini mengikatkan difi dan Berani unuk sepenubinya bekera-sama dengan Bank dan/atau
memibanly fka dan pada 5301 Bank melaksanakan tindakan-tindakan yang disebutkan diatas dan
besjanji tikak akan melakukan sustu tindakan apapun yang membalasi atay mengurangi fak-hak
Barik berdasarkan Syarat dan Ketenluan ini.

Mengenai pengakhican Syaral dan Ketentuan Bank dan Pemegang Kartu melepaskan pasal
1266 Kitab Undang-undang Hukum Perdats spanjing yang mengatur mengendi persyaratan
pengaktiiran suaty peranjian.

Pasal 12. Pengaduan Dan Perselisihan

121

122

123

124

Dengan memperhatikan ketentuan Pasal 12.2, Pernegang Kartu dapat menmyaampaikan pengaduan
atidu keberatan atas suatu hal terkait dengan Karu Kredit secans terfuls atdu lisan kepada Bank pada
setiap kantor cabang Bank atau tempat atau melalui sarana penermasn pengaduan sabagaimana
ditertukan oleh Bank dan diberitahukan oleh Bank kepada Pemegang Karu, Pemegang Kartu
harus mencartumban atau menyebutian nomor Kartu Kredit sebagai nomos relerensi dalam setiap
pengaduan atau keberatan yang disjukanrya kepada Bank.

Pengaduan sty kebeératan atas hal-hal yang tercantum datam Lembar Tagihan hanya dapat
diajukan oleh Pemegang Kartu selambat-lambatrya dalam jangka wakiu 14 (empat belas) hari
kalender sefak tanggal cetak Lembar Tagihan. Pengaduan atau keberatan atis hal-hal linrya dapat
diajukan setiap saat oleh Permegang Kartu.

Dalam hal Pemegang Kartu menyampaikan pengaduan atau keberatan secara terulis, maka
pengaduan atay keberatan fersebut wajib dilengkapi dengan fotokopi identitas dan dokumen
pendukung kinnya. Dalam hal Pemegang Kartu menyampaikan pengaduan atau keberatan
secar Esan maka Bank akan menmyelesaikannya dalam 20 (dua puluh) Hari Kerja. Namun apabita
pengaduan atau keberatan Esan fersebut tidak terselesaikan datam batas wakiu tersebut,
maka Bank akan meminta Pemegang Kartu yang bersanghutan atau kuasanya yang sah
uniuk mengajulkan pengaduan atau keberatan secara tertulis kepada Bank diserai dokumen
pendukungrya. Pengaduan tertulis akan diselesailcan paling lambat 20 (dua pulsh) Hari Keda
setelah tanggal penerimaan pengaduan tertulis tersebut dan dapat diperpanjang 20 (dua puluh)
Hari Karja dengan pembaritabuan tertulis kepada Pemegang Kartu atau wakilnya yang sah.
Pamegang Kartu harus menyelesaikan sendin semua keluhan, kaim dan/atau sengketa yang
dimiliinya terhadap Merchant secara langsung dengan Merchant dan tidak medalu atau melibatkan
Bank dan Pemegang Kartu tidak akan melibatkan Bank dalam kelshan, klaim danfatau senghata
tersebut, Pemagang Kartu berjanji untuk, atas biayanya sendir, menyalesaikan setiap persefisihan

5



dengan para Merchant bilamana terjadi penselisihan, mengenai barang-barang dan jasa-jasa yang
ditseli dani para Merchant, dan Pernegang Kartu dengan ini membebaskan Bank sepenuhnya sl
tanggung Ewab atas barang-barang dan jasa-jasa yang diberikan oleh Merchant atau karena
penolakan oleh setiap Merchant uniuk Menerma alau menguangkan kembali ndai pembetangaan
Karu Kredit atas rekening Pemegang Kartu. Adanya keluhan, Kaim dan/atau sengketa yang
musnghin dmiliki Pemegang Kau terhadag Merchant tidak serta mena membebaskan Pemegang
Karu dari kewajibannya unluk membayar kembali kepada Hank jumiah yang telah ditayarkan
kespxacta Merchant sehubungan dengan keluhan, klaim dan/atau sengheta terssbul.

125  Dalam hal tidak tercapainya kesepakitan penyelesaian pengaduan, maka Pemegany Karuy dapat
mekakukan penyelesaian sengheta melaki lembaga alternatil peryelesaian sengketa,

126 Pemegang Kartu wajib untul melunasi semua bisya kepada Bank, termasuk biaya advokat atau
pengacars, yang dikeluarkan untuk tujuan meminta danatay menuntut didapatiannya kemibali
sediag tagitan yars jatuh tempo dan sustu rekening Karu K, Biaya-biaya yang timbul karena
pelangparan setiap syarat dan ketentuan dalam Syarat dan Ketertuan ini menjadi tanggungan
Pemegang Kastu dan dapat ditagihkan kepada Pemegang Kartu melshi rekeningrya

Pasal 13: Perubahan Syarat dan Ketentuan

131 Pemegang Kadu mengetahui dan mengerti batvwa Bank dar wiaktu ke wakiu dapat mengubah
Syarat dan Ketentuan termasuk syarat-gyaral, jenis dan besar tadf dan biaya-biaya yang
tercantum dalam Syarat dan Ketentuan dan‘atau dalam Lembar Tagihan dengan menyampaian
pembaritahuan tertulis atau pengumuman yang menjelaskan hal tersebut dengan tata cam yang
dianggap baik oleh Bank pafing kurang T {ujuh) Hari Kerja sebelum berdakunya perubahan tersebut.

132  ApablaPemegang Kartu fidak setuju dengan adanya perubahan tersebut, maka Pemegang Kartu
yang bersanghutan dapat mengirmikan permyataan keberatannya tersebut kepada Bank dalam
waktu T (tujuh) Har Keda teshitung sejak permberitahuan tersebut dikirim dan/atau divmumban,
Dalam hal Pemegang Kartu yang menyatakan berkeberatan tersebut menyatakan secara sukansda
mengakhirimenutup Katu Kredit atas nama Pemegang Kartu maka Bank akan mengakhini'
menutup Kartu Knedit atas nama Pemegang Kartu tersebut dan Pemegang Kartu wajib sebehsmnya
menyalesaikan seluruh jumlah tagihan yang terhutang olehnya kepada Bank, Pemutusan produk
danfatau layanan atas permintaan Pemegang Kartu tidak menghapus tanggung-jawab Pemegang
Kartu untuk melunasi secam langsung selunuh kewajiban yang masih terutang kepada Bank.

133 Apabda setelah tanggal perubahan sebagaimana tersebut dalam pemberitabuan yang disampaikan
danfatay diumumkan cieh Bank, Pemegang Karu tidak mengajulkan keberatan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 13,2 di atas dan tetap menggunakan Kartu Kredit setelah perubahan
tersebut beraku efektif, maka Pemegang Kartu dengan ini dianggap secam legas manyatakan
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perselujuaniya alas perubahan tersebul dan dengan ini menyatakan tunduk alas sedurh
pesubahan tersabul 1anpa terkecuali,

Tiap-tiap perubahan, penamibahan, peraikan atau tambanan dalam Syarat dan Ketenluan dengan
perselujuan Pemegang Kartu merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak lerpisahikan dengan
Syaral dan Keteniuan,

Pasal 14: Lain-lain

14.1
14.1.1

1412

142
1421

1422

Perubahan Data Pemegang Karu.
Pemegang Kary wagb untuk segera membeitahy Bank stas setiap perubahan Sepeni, akamat
tempat tinggal, alamat kantor, nomor telepon, pekedasn, usaha atau kelerangan lain yang
beskenasn dengan data pribadi Pemegang Kanu, tersasuk apabila Pemegang Kartu mesmutuskan
unfuk berternpat tinggal of luar wilayah Republik Indonesia. Apabila Pernegang Karu tidak
memiberitahukan hal tersebul di #las, maka data yang sebelumnryd dan tencatal dalam Sistem
informasi nasabah Bank adalah dista yang sah dan rmengikat Pemegang Karlu umuk segata
keperhsan sehubungan Kartu Kred,

Apabila Pemegang Karlu menencanakan untuk meninggalikan wiliyah FRepublik indonesia Selama
lebih ciari 30 (tga puluh) har kalender, Pemegang Karu setuju dan jika diperiukan memberd kuasa
terbulis kepada seorang wakil yang ditunjulaya @ Indonesia, unluk menyelesailkan rekening dan
tagihan atas Kartu Kredit atas nama danfatau yang menjadi tinggungan Pemegang Kartu,
Komunikasi

Pemegang Karty menyetujui bahwa Bank dapat mengirimkan Komunikasi dalam bentulk apapun
kepada Pemegang Karu ke alamat terakhic Pemegang Kartu yang terdaftar & Bank (baik alamat
rurmah atau kantor), atau melahs alamat email maupun nomos belepon, tiepon genggam Pemegang
Kartu yang terdaftar di Bank. Dalam hal terdapatl perubahan alamat Pemegang Kartu, perubahan
alamat email Pemegang Kartw, danfatau perubahan nomor idepontelepon genggam Pemegang
Kartu tanpa ada pemberitatuan sebehemnya oleh Pemegang Kartu, maka Bank tidak bertanggung
jawab apabia Komunikasi yang dikiimkan tidak diterima oleh Permegang Kartu karena alasan-
akasan tersebut di atas. Oleh kanena By, Pemegang Kartu wajib untuk sefale memperbahani data
dan memberitahukanmya kepada Bank apabila ada perubahan, sesuai Pasal 14.1,
Pamaegang Kartu mamyetujui bahwa Komunikasi apapun yang diberikan atau diperiukan untuk
disampaikan kepada Pemegang Kartu dani Bank maupun pembserian wawenang Pemegang Kartu
kepada Bank (namun tidak waph) dapat dilakukan antara lain melalui telepon/telepon genggam
[“Instruksi Telepon™) danfatau media staktronik kainmya, Dalam hal komunikasi disampaikan melali
telepon, Pemegang Karu setuju babwa Bank akan manrekam parcakapan antara Pemegang Kartu
dengan Bank.
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Pemegang Kartu dapal rmelakukan Komunikasi melaiui media Komonikasi pilhanmya dan
Dertanpgung jawab atas segala kerugian, Digya dan pengeluaran yang timoul yang disebabkan oleh
alasan apapun terka dengan Komunikasi yang didakukan tersabul.

Dalam rangka penngkstan keamanan transaksi Permegang Karu, Bank akan mengifimban
transaciion alen atas iransaksi terteniu yang dlakukan Pemegang Kartu.

Pemegang Kartu setuju balwa Bank dapat menyamgaikan informasi beruga i dan/ataw manfaat
lairnya sehubungan dengan Kariu Kredit melabi komunikasi sewakiu-wakiu.

Barik dan Pamegang Kartu Setuju unuk menganggap Komunikisi sebagai atat bkt yang sah.
UOB Call Center. Perteganyg Kirtu dapat mempénolen infommasi dan layanan yang bemubungan
dengan Kartu Kredit dengan menghubungi UOB Call Center di nomor 14008 atau [[21) 2355 9000
dengan melalui proses verifikasi terlebih dahulu, Pemegang Karu mengetahul dan setuju bahwa
Bank berhak merekam percakapan antara Permégang Kartu dengan petugas UDE Call Center
metalui tasiitas ini, dan menuangkannya datam catatan resmi yang dapat diperqunakan sebagai
budicti yang sah atas transaksi yang ditakukan

UOB Auto Pay. Apabila Permegang Karu merndiki rekening koran #tau simpanan di Bank,
Pemegang Kartu dapal menidomati fasilitas Auto Pay dengan memberikan instrubsi yang bersitat
tetap (standing ingfruction) Secara tertulis dan member kuasa kepada Bank unluk mendeba
rekening korsn alw simpanan Pemegang Karu di Bank setiap bulan pada $aal Tanggal Jatuh
Ternpo. Pemegang Kartu dapat memilih untuk melakukan pembiayaran tagihan secarm penuh atau
berdagarkan jumlah minimum pembdayanan,

Hukum Yang Berlaku dan Domisili, Syarat dan Ketentuan ini dibuat dan dilaksanakan berdasarkan
ketentuan hukum dan perundang-undangan yang berlaku di negara Republlk Indonesia, Untuk
ketentuan ini dan segaka akibatrya, Bank dan Pemegang Kartu memilih domisili hukum 6 Kantor
Kepaniteraan Pengadilan Negeri ternpat kantor Bank berada tanga mengurangi hak Bank uniuk
mengajukan turtutan hukum tershadap Pemegang Kartu di hadapan pengadilan-pengaditan lain
dimanagun juga Sesuai dengan kefentuan hukum atau peryelesaian melalui lembaga altermatif
penyelesaian sengketa o luar pengadilan sesuai dengan ketentuan peraturan penundang-
undangan.

Bahasa, Syarat dan Ketertuan ini dibuat datam Bahasa indonesia, Apabia Syarat dan Ketentuan
ind tersedia dalam Bahasa Inggris maka versi Bahasa Inggris tersebut hanya bersifat sebagai
terjernahan dan apabila ada perbadaan interpretasi antara teks Bahasa indonesia dan teks Bahasa
Ingigris, maka teks Bahasa Indonesia yang akan barlaku,

Heberlakuan Sebaglan, Apabila salah satu atau lebih ketentuan dalam Syarat dan Ketentuan ini
manjadi tidak berlaku atau tidak dapal diaksanakan sebagai akibat daei ketentuan penundang-
undangan, keputusan pengadian, arbitrase, kembaga, instansi pemerintah, cloritas monater atau
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pitak-pihak yang berwenang lainnya, maka hal tersetut tidak akan mempengaruhi kebardakuan
keteniuan l@nnya yang tercantumn dalam Syarat dan Ketentuan ini. Ketenbuan lain yang tidak
terkena akibat tersebut tetap bDerlaku dan mengkal serta wajd unuk dilaksanakan. Dalam hal
dermikian, Bank dapal menetapkan keleniuan bani uniuk menggantikan ketentuan yang tidak
Dberlaku alau tidak dapat diaksanakan tersebut pernbaritanuan kepada Pemegang Kariy,
Salu Mesatuan. Formulic Permohbonan Kanu Kredit UOB termasuk Syaral dan Keterduan i
beribut perubahannya, Pemberitahuan Terlulis dan Lembar Tagikan yang lelah dibesitahukan
dan digampaikan kepada Pemegang Kartu, menupakan salu kesabusn dan bagian yang tidak
terpisankan Satu sama lain, sehingga mengikal seketika sejak Pernégang Kartu mensrima dan
menggunakan Kartu

Urituk hal-hal yang belum diatur pada Syarat dan Ketentuan, maka yang berdaku adalah ketentuan-
kebentuan umum serta kebiasaan yang berdaku di Bank dengan tetap memperhatikan ketentuan
perundang-undangan yang Derlaku.

Pasal 15
Syarat dan Ketentuan ini telah ditesuaikan dengan ketertuan peraturan perundang-undangan yang
brtatkys termasul kitentuan Peraturan Ofonitas Jasa Keuangan.
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