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Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan (Riplay) Versi Umum

Product and/ or Service Information Overview For General

Nama Penerbit: PT Bank UOB Indonesia Nama Produk: Layanan Pengambilan dan
(“Bank™) Pengantaran Uang Tunai
Issuer Name Product Name
Cash Pick-up and Delivery
Services (CPUD)
Jenis Produk: Fitur / Layanan Perbankan
Rekening
Product Type
Feature / Account Services
Deskripsi Produk: Layanan pengambilan vang tunai dari lokasi bisnis nasabah ke cabang Bank yang terdekat
yang ditunjuk dan/atau perjalanan sebaliknya yaitu pengantaran uang tunai dari cabang
Product Description Bank dan/atau lokasi Bank menuju lokasi yang ditunjuk oleh nasabah. Pengambilan dan

pengantaran uang tunai ini disediakan oleh penyedia jasa pihak ketiga (vendor Penyelenggara
Jasa Pengolahan Rupiah/PJPUR) yang ditunjuk oleh Bank.

Cash pick-up services from the customer's business location to the nearest designated Bank’s branch
and/or the reverse journey, namely cash delivery from the Bank’s branch and/or Bank’s location to the
location designated by the customer. This cash pick-up and delivery is provided by a third-party service
provider (Rupiah Processing Service Provider/vendor) appointed by Bank.

Fitur Utama

Key Features

Bank memberikan layanan pengambilan/pengantaran uang tunai antara Bank dan lokasi bisnis nasabah dengan
menggunakan penyedia jasa pihak ketiga (vendor Penyelenggara Jasa Pengolahan Rupiah/PJPUR) yang ditunjuk oleh Bank.
Layanan ini disediakan kepada nasabah Wholesale Banking dengan bentuk badan usaha maupun perorangan yang telah
memiliki rekening CASA di Bank.

Bank provides cash pick-up/delivery services between the Bank and the customer's business location using third-party service providers
(Rupiah Processing Service Providers/Vendors) designated by Bank. This service is offered to Wholesale Banking customers in the form of
legal entities or individuals who have a CASA account at Bank.

Fitur Utama a. Count on Site (COS): metode serah terima uang tunai dengan cara penghitungan secara terperinci lembar
Main Features demi lembar tanpa melakukan identifikasi uang meragukan, dimana uvang akan dihitung rinci mulai
denominasi Rp10.000 - Rp100.000. Untuk denom sama dengan atau lebih kecil dari Rp5.000 akan
dihitung secara Bulk Bundle Count (BBC).
Count on Site (COS): the method of cash handover by detailed counting sheet by sheet without identifying
suspicious money, where the money will be counted in detail starting from denominations of IDR10,000 -
IDR100,000. For denominations equal to or smaller than IDR5,000, it will be counted using Bulk Bundle Count (BBC).

b. Global Count / Bulk Bundle (GC/BB): metode serah terima uang tunai dengan cara penghitungan
berdasarkan jumlah brick (per 1000 lembar) atau bundle (per 100 lembar).
Global Count/ Bulk Bundle (GC/BB): cash handover method by counting based on the number of bricks (per 1000
sheets) or bundles (per 100 sheets)

c. Said to Contain (STC): metode serah terima uang tunai dengan cara serah terima bag yang telah
tersegel rapi dan tidak perlu menghitung detail jumlah uangnya, namun total.

Said to Contain (STC): cash handover method by handing over a bag that has been neatly sealed and does not
require counting the detailed amount of money, only the total.

Jadwal Layanan  Hari kerja dan hari libur (sesuai kesepakatan)
Service Schedule Jika layanan dilakukan di luar jam operasional kantor cabang Bank maka pengkreditan ke rekening
nasabah akan dilakukan pada hari kerja berikutnya.

Working days and holidays (as agreed)
If the service is performed outside the operating hours of the Bank’s branch office, the crediting to the customer's
account will be made on the next working day.

Manfaat dan Risiko

Benefits and Risks

Manfaat Risiko

Benefits Risk

* Efisien dalam waktu dan proses « Terdapat selisih uang lebih / kurang meragukan karena
Efficient in time and process ditemukan uang yang tidak layak edar, sobek atau

S ) palsu pada saat pemeriksaan atau hal lainnya.
» Mengurangi risiko menyimpan dan membawa uang

Reducing the risk of storing and carrying money There is a suspicious excess or shortage of money because unfit,
. . torn, or counterfeit money was found during inspection or for
* Waktu pengambilan dan penerimaan uang yang other reasons.

fleksibel (sesuai kesepakatan)
Flexible times for money withdrawal and receipt (as agreed)

Biaya

Fee

Biaya layanan berbeda-beda sesuai dengan titik lokasi CPUD yang ditentukan oleh nasabah dan metode serah terima uang
yang dipilih. Secara garis besar komponen biaya meliputi biaya layanan pengantaran, biaya layanan pemrosesan, asuransi,
provisi, pajak dan lainnya.

Service fees vary according to the CPUD location specified by the customer and the chosen method of money handover. Broadly speaking,
the cost components include delivery service fees, processing service fees, insurance, provision, taxes, and others.

Ketentuan Layanan dan Tata Cara

Terms of Services and Procedures

a. Memiliki rekening di Bank UOB Indonesia
Having an account at UOB Bank Indonesia

b. Mengisi dan menandatangani dokumen Perjanjian Kerjasama layanan CPUD
Filling out and signing the CPUD service Cooperation Agreement document.

Jika nasabah memiliki pertanyaan lebih lanjut dan penyampaian pengaduan, nasabah dapat menghubungi Cash Sales
Manager / Relationship Manager atau Client Services dengan alamat email: clientservicing_all@UOB.CO.ID atau melalui
telepon 021-23506000.

If the customer has further questions, the customer can contact the Cash Sales Manager / Relationship Manager or Client Services at the
email address: clientservicing_all@UOB.CO.ID or by phone at 021-23506000.

Disclaimer a. Informasi yang tercantum dalam dokumen ini berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan.

(penting untuk Information as described in this document takes effect on the issuance date of the document.
dibaca/must be read)

Bank dapat menolak permohonan Layanan CPUD apabila nasabah tidak memenuhi persyaratan
dan peraturan yang berlaku.

Banks may reject the CPUD service application if the customer fails to meet the requirements and the applicable
regulations.

b. Nasabah harus membaca dengan teliti RIPLAY ini dan berhak bertanya kepada pegawai Bank atas
semua hal terkait RIPLAY ini.
The Customer shall thoroughly read this Summary of Product and Service Information and be entitled to make
inquiry to the Bank’s officer on all matters related to this Summary of Product and Service Information.

c. Informasi besarnya biaya layanan CPUD adalah tidak mengikat, dan akan dikenakan kepada
nasabah sesuai perubahan yang berlaku jika ada, dengan pemberitahuan terlebih dahulu kepada
nasabah.

Information on the CPUDI service fees applicable in each product are non-binding and shall be charged by the
Bank to the customers according to applicable changes, if any, with prior notification to the customers.

d. Ketentuan lebih lanjut mengenai Layanan CPUD akan disepakati dalam perjanjian kerjasama Layanan
CPUD. Apabila ada hal-hal yang bertentangan dengan antara ringkasan ini dengan perjanjian
kerjasama Layanan CPUD, maka perjanjian kerjasama Layanan CPUD yang akan berlaku.

Further terms and conditions related to CPUD Service will be governed further in the CPUD Service Agreement. In
event of any inconsistency between this summary and CPUD Service Agreement, then CPUD Service Agreement
shall apply.
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Right By You

UOB Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia, dan merupakan peserta
‘ LEMBAGA penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan

PENJAMIN
SIM PANAN UOB Indonesia is licensed and supervised by The Indonesian Financial Services Authority and Bank of Indonesia and

participating bank of Indonesia Deposit Insurance Corporation.



