it UOB

@ Informasi penting

Perubahan Layanan Kartu Kredit
Melalui UOB Contact Centre

Nasabah Yang Terhormat,

Demi kemudahan mengakses layanan bagi para Pemegang Kartu Kredit UOB, kami
informasikan bahwa mulai tanggal 12 Agustus 2024 untuk permintaan Aktivasi Kartu
Kredit Utama dan Pemeriksaan Status Aplikasi Kartu Kredit akan dilakukan secara
mandiri (self-service) melalui IVR (Interactive Voice Response) dan aplikasi UOB

TMRW.

Anda dapat melakukan layanan mandiri ini dengan mengikuti langkah mudah berikut:

Aktivasi Kartu Kredit Utama via IVR
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Hubungi UOB Tekan “6" untuk menu Masukkan 16 digit Masukkan 8 angka
Contact Centre di layanan Aktivasi dan nomor kartu kredit tanggal lahir Anda,
14008 menggunakan Perubahan PIN Kartu Anda dengan format
nomor seluler yang Kredit DDMMYYYY
terdaftar di Kartu
Kredit UOB Anda
® o
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Silakan tekan 4 digit Masukkan 6 angka Buat 6 angka PIN Konfirmasi kembali 6
masa berlaku yang OTP yang dikirimkan kartu kredit Anda angka PIN kartu kredit
tertera pada kartu melalui SMS ke nomor Anda
Anda (2 digit untuk seluler Anda

bulan dan 2 digit
untuk tahun)
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Jika Aktivasi berhasil
Anda akan mendengar
pesan “Selamat Kartu
Anda telah aktif"”

Aktivasi Kartu Kredit via aplikasi UOB TMRW

Berlaku untuk nasabah UOB Indonesia yang telah memiliki akses aplikasi UOB TMRW atau memiliki produk
perbankan UOB lainnya.

uoB Login ke aplikasi UOB TMRW dan ikuti

TMRW petunjuk untuk aktivasi kartu kredit.
ID

Pemeriksaan Status Aplikasi Kartu Kredit via IVR

Hanya berlaku bagi WNI
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Hubungi UOB Tekan “3" untuk informasi Untuk informasi status Masukkan 16 angka
Contact Centre di Status Aplikasi Kartu aplikasi, tekan 2 nomor KTP Anda
14008 Kredit dan Pengajuan
Penghapusan Biaya
Kartu Kredit
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Jika Anda mengajukan Kartu
Utama dan Kartu Tambahan
pada saat yang bersamaan:

a. Tekan "“1" untuk
mengetahui Status
Aplikasi Kartu Utama

b. Tekan “2" untuk
mengetahui  Status
Aplikasi Kartu Tambahan

(@ Hubungi UOB Contact Center di 14008 atau 021-2355 9000 untuk

pertanyaan lebih lanjut.

Right By You

Syarat dan ketentuan berlaku. Untuk informasi lebih lanjut, hubungi UOB Contact Centre di 14008 atau kunjungi www.uob.co.id.
UOB Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia.



